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Suomen vaesto ikdantyy, ikdantyneen vaestbnosan maara on kasvanut ja tu-
lee jatkamaan kasvuaan l&hivuosien aikana. Tama asettaa yhteiskuntamme
tilanteeseen, jossa voimavarojen suuntaaminen ennaltaehkaisevaan hyvin-
vointitybhon on valttAmatonta. Samanaikaisesti vaeston ikdantymisen kanssa
kunnissa ollaan uudessa tilanteessa, kun hyvinvointialuemuutos on jattanyt
heidan vastuulleen hyvinvointityon jarjestamisen ja toisaalta poistanut heidan
vastuultaan ison kokonaisuuden ottaessaan hallintaansa sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestamisen.

Monitoimijaisen etsivan vanhustyon avulla pyritaan tavoittamaan yksinaisia,
syrjaytymisuhan alla olevia ikdantyneité ja pyritaan tarjoamaan heille neuvon-
taa, seka tukea palveluihin hakeutumiseen. Etsiva vanhustyd on erityistason
ammatillista matalan kynnyksen palvelua, joka mukautuu asiakkaan tarpeiden
ja toiveiden mukaan. Etsiva vanhusty6 pyrkii tuomaan toimintansa lahelle ih-
mista, hanen omaan elinymparistoonsa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittaa etsivan vanhustyn toiminta-
malli, jonka avulla toiminta voidaan kaynnistda Urjalan kunnassa yhteistydssa
kunnan, seurakunnan ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kesken. Toi-
mintamallin tavoitteena oli pyrkia tavoittamaan palvelujen ulkopuolelle jaavat,
syrjaytymisvaarassa olevat ikdantyneet. Viemalla etsivan vanhustydn toiminta
ketterasti tavoitettavaan muotoon heidan omaan elinymparistoonsé, voidaan
yksiléllinen palveluneuvonta toteuttaa helposti tavoitettavana matalan kynnyk-
sen palveluna.

Opinnaytetydssa kaytettiin menetelmana konstruktiivista menetelmaa. Aineis-
tonkeruu toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jota taydennettiin
asiantuntijahaastatteluilla. Toimintamallin kehittamiseen kaytettiin seka
benchmarkingin ettd palvelumuotoilun menetelmia. N&iden menetelmien
avulla kehitettiin ehdotus etsivan vanhustydn toimintamallista Urjalan kuntaan.
Toimintamallin k&ayttokelpoisuutta arvioitiin yhteistydssé arviointitybryhman
kesken, johon kuului edustajia vanhus- ja vammaisneuvoston, kunnan ja seu-
rakunnan edustajista. Arviointitydryhman kesken yhteydenpito ja palaverit jar-
jestettiin sahkoisesti. Ryhmassa kaytyjen keskustelujen ja arviointien perus-
teella tehtyjen muokkausten jalkeen syntyi etsivan vanhustyon toimintamalli
hyodynnettavaksi Urjalan kunnan alueella.

Avainsanat: Etsiva vanhustyd, ikdantyminen, syrjaytymisen ehkaisy, osalli-

suus, toimijuus, asiakaslahtoiset psykososiaaliset palvelut.
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Population of Finland is ageing. The number of elderly people has increased
and will continue to do so over the next few years. This puts our society in a
situation where it is necessary to direct our resources to preventive welfare
work. At the same time as the population is ageing, municipalities are facing a
new situation. The health and social services reform that resulted in the crea-
tion of the well-being services counties has left the municipalities responsible
for organizing welfare work and, on the other hand, removed a large entity from
their responsibility as the well-being services counties take over the organiza-
tion of health and social services.

The multidisciplinary outreach work for the elderly aims to reach lonely elderly
people at risk of social exclusion and to offer them advice and support in ac-
cessing services. Outreach work for the elderly is a special-level professional
low-threshold service that adapts to the client's needs and wishes. Outreach
work for the elderly aims to bring its activities close to people, to their own living
environment.

The purpose of this thesis was to develop an model for the outreach work for
the elderly that can be used to launch activities in the municipality of Urjala in
co-operation with the municipality, parish and other third sector actors. The
aim of the operating model was to reach elderly people at risk of social exclu-
sion who are excluded from services. By bringing the activities of the outreach
work for the elderly activities in an agile form into their own living environment,
individual service counselling can be implemented as an easily accessible ser-
vice with a low threshold service.

The method used in the thesis was the constructive method. The data collec-
tion was conducted as a descriptive literature review, supplemented by expert
interviews. Both benchmarking and service design methods were used to de-
velop the operating model for the outreach work for the elderly. These methods
were used to develop a proposal for an operating model for outreach elderly
care in the municipality of Urjala. The usefulness of the operating model was
evaluated in co-operation with an evaluation working group consisting of rep-
resentatives of the older people’s and the disability council, the municipality
and the parish. Communication and meetings between the evaluation group
were arranged electronically. After the modifications based on the group’s dis-
cussions and evaluations, a model for outreach work for the elderly was cre-
ated to be utilized in the municipality of Urjala.

Keywords: Outreach work for the elderly, ageing, prevention of social exclu-
sion, participation, agency, client-oriented psychosocial services.
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ALKUSANAT

Ollaksesi suuri ole kokonainen.

Ala mitaan itsessasi liioittele, alaka sulje pois.

Ole kaikki kaikessa.

Pane kaikki mitéa olet pienimpaankin mita teet.

Niin koko kuukin mahtuu joka lampeen koska se loistaa korkealta.
(Fernando Pesso)
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1 JOHDANTO

Vaeston ikdantyminen on jo nyt Suomessa merkittava yhteiskunnallinen ilmio
ja ikdantyneen vaeston osuuden voidaan odottaa jatkavan nopeaa kasvuaan
myo0s tulevina vuosina. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tuoreimpien
raporttien mukaan suurimmat ik&d&ntymisen mukanaan tuomat haasteet ovat
Suomessa vield edesséapain. Vaestérakenteen muutos on asettanut ja tulee
asettamaan kunnille ja hyvinvointialueille uusia vaatimuksia niin palveluiden
suunnittelussa, kuin niiden saavutettavuudessakin. Tamé& haaste korostuu eri-
tyisesti maaseutukunnissa, joissa vaestotiheys on pienempi ja nain ollen vali-
matkat palveluiden saavuttamiseksi ovat usein pitkia. Maaseutukunnissa
ikdantyneet kohtaavat monia haasteita paitsi valimatkojen, myds sosiaalisen
ja taloudellisen saavutettavuuden nakokulmasta. Myos kuntien tilanne on pal-
veluiden jarjestamisvastuun nakokulmasta katsottuna muuttunut sote-uudis-
tuksen myo6ta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa hy-
vinvointialueille on kunnille jaanyt entistd suurempi rooli ennaltaehkaisevan
tyon kehittamisessa ja toteuttamisessa. Tama luo painetta toimintatapojen
muutokseen ja uusien omaan vaestdon soveltuvien toimintamallien kehittdmi-

seen vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. (STM, 2020.)

Suomessa ik&antyneiden hyvinvointia saadellaédn vanhuspalvelulailla, joka
velvoittaa kuntia tekemaan suunnitelman ikdantyneiden hyvinvoinnin, tervey-
den ja toimintakyvyn tukemiseksi. Kuntien vastuulle kuuluu riskiryhmien, kuten
yksin asuvien ja yksinaisyytta kokevien ikdantyneiden, seka juuri leskeksi jaa-
neiden tavoittaminen ja heidan tukemisensa. Lisaksi monet fyysista toiminta-
kykya rajoittavat sairaudet voivat heikentaa ik&&ntyneiden mahdollisuuksia
hyodyntaa heille suunnattuja palveluita. T&man vuoksi kunnissa tarvitaan mo-
nipuolista asiantuntemusta, jonka avulla ikaantyneiden tarpeet voidaan huo-
mioida niin suunnittelussa kuin arvioinnissakin. Etsivan vanhustyon lisaaminen

kunnan palvelutarjontaan olisi yksi keino tavoittaa erityisen haavoittuvassa
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asemassa olevia ikdantyneita ja vahentaa heidan syrjaytymistaan, seka edis-

téda heidan toimijuuttaan ja osallisuuttaan. (STM, 2020.)

Ikdantyneet muodostavat heterogeenisen ryhman, jonka yksilot eroavat huo-
mattavasti toimintakykynsa, terveydentilansa ja taloudellisten mahdollisuuk-
siensa suhteen toisistaan. Taman lisaksi ikdantyneessa vaestdssa on ihmisia
monenlaisista kulttuurisista ja uskonnollisista taustoista, seka eri sukupuoli- ja
seksuaalivdhemmistoihin kuuluvia. lkd&ntyneiden tarpeiden ja toimintakyvyn
laaja vaihteluvali lisda erilaisten nakékulmien huomioimiseen tarkeytta palve-

luiden kehittdmisessa. (Valtioneuvosto, 2022.)

Ikaantyneiden yksinaisyys ja sosiaalinen syrjaytyminen ovat erityisid haas-
teita, joita kasvava digitalisaatio ja heikko palveluiden saavutettavuus voivat
pahentaa. Syrjaytymisen yhteys yhteiskunnallisen osallisuuden vahenemi-
seen ja sosiaalisen tuen puutteeseen on osoitettu heikentdvan elaméanlaatua
ja lisdavan ennenaikaisen kuolleisuuden riskia. Syrjaytyneiden ikdantyneiden
toimintakyky heikkenee usein nopeammin, mika lisaa heidan tarvitsemaansa
palvelutarvetta ja kuormittaa siten palvelujarjestelmia. Taman vuoksi on olen-
naista, ettd ennaltaehkéaisevan tyon avulla pystytdan loytamaan riskiryhmét ja
tarjoamaan heille oikea-aikaista tukea ja ohjausta. (ROSEnet, 2020.)

Opinnaytety6 keskittyy Urjalan kunnan etsivan vanhustyon toimintamallin ke-
hittdmiseen. Toimintamallin tavoitteena on ehkaista ikaihmisten syrjaytymista,
seka lisata heidan mahdollisuuksiaan osallistua ja vaikuttaa oman elamansa
tarkeisiin kysymyksiin. Ty toteutetaan yhteistydssa Urjalan kunnan kanssa ja
sen tavoitteet nojaavat kunnan laajaan hyvinvointisuunnitelmaan. Urjalan kun-
nassa laadittu laaja hyvinvointisuunnitelma asettaa tavoitteita kuntalaisten
osallisuuden lisddmiselle ja yhteistyon kehittdmiselle erityisesti jarjestdjen ja

yhdistysten kanssa.
Opinnaytetyon keskiossa ovat yli 65-vuotiaat kotona asuvat ikaantyneet, joi-

den hyvinvointia ja elaménlaatua halutaan edistaa ennaltaehkaisevan tyon ja
tiilviin yhteistyon avulla. Tydssa on asetettu ian rajaukseksi 65 ik&vuotta, silla

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



se on yleinen vanhuuselékkeen alkamisik&, jossa moni siirtyy tydelamasta uu-
teen elamanvaiheeseen. Tama muutos tuo mukanaan uusia tarpeita ja haas-
teita, jotka voivat asettaa ikdantyneen yksilon alttiiksi sosiaaliselle ja psyykki-
selle kriisille. Lisaksi 65 ikavuoden ikdrajaus on perusteltu aiempien vanhus-
vaestolle tehtyjen rajausten ja tutkimusten valossa, silla monet kansalliset ja
kansainvaliset tutkimukset keskittyvat juuri tdhan ikdryhmaan. Saman rajauk-
sen valinta mahdollistaa vertailun ja aiempien tutkimustulosten hyddyntamisen
hyvinvointitydn kehittamisessa. Tydssa olisi voinut kayttaa rajauksena myaos
75 ikavuotta, koska vanhuselakkeelle siirtymisen yhteydessa ikaantynyt va-

estd on paaosin toimintakykyista ja aktiivista.

Opinnaytetydssa kaytetaan Samkin ohjeistus ja eettinen nakékulma huomioi-
den tekodlysovellusta ChatGPT. Tekoalya on tydssa kaytetty aiheeseen liitty-
vien teemojen mukaiseen yleiseen keskusteluun, seka omien suunnitelmien ja

ideoiden testaukseen.
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2 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

Taman opinnaytetyon keskeisimpina kasitteina ovat ikdantyminen, syrjaytymi-
sen ehkaisy, osallisuus ja toimijuus, etsiva vanhustyd, sekad asiakaslahtdiset

psykososiaaliset palvelut.

2.1 Etsiva vanhusty6

Etsivan tyon historian juuret ulottuvat aina kristinuskon herdédmiseen vuoteen
30 ja suurien loytoretkien aikaan 1400—1700- luvulle. Suomeen ensimmaista
etsivan tyon toimintaa voidaan katsoa tulleen pelastusarmeijan toiminnan aloit-
tamisen myota vuonna 1889. Suomalaisessa yhteiskunnassa pelastusarmeija
sai hyvaksynnan sotien aikana tekemastaan laajasta tyosta esimerkiksi evak-
kojen auttamisen suhteen. Suomessa toimi 1800-luvulla my6s runsaasti muita
yhteiskunnan huono-osaisten, syrjaytyneiden ja epéatasa-arvoa kokeneiden
kansalaisten auttamisesta kiinnostuneita jarjestoja, kuten esimerkiksi suomen
punainen risti. (Kuikka, 2015.)

Etsivdn vanhustydon maaritelméé on avattu Suomessa vain vahan, etsivan
vanhustyon ajatellaan kuitenkin olevan yhteisdlahtoista ja sosiaalista toimin-
taa, jolla pyritddn tavoittamaan erityisiin kohderyhmiin kuuluvia ikdantyneita.
Nama ovat niita henkil6ita ja ryhmid, joihin ei nykyisilla ja perinteisilla sosiaali-
ja terveyspalveluilla saada yhteytta. Etsivasta vanhustydsta on kaytetty myos
termia loytava vanhustyd, mutta tassa tydssa kasitteend kaytetaan etsivaa
vanhustyota. Fingerroosin saatio on Turun seudulla kehittanyt usean vuoden
ajan loytavan vanhustyon mallia, joka on vakiintunut pysyvaksi kaytannoksi
alueen palvelurakenteeseen. Heidan toimintansa yhteydessa on maaritelty
|[6ytavan vanhustyodn olevan erikoistunutta ja ammatillista toimintaa, jossa pai-
notetaan psykososiaalista lahestymistapaa. Tama tyo toteutuu usein liikku-
vana palveluna, jossa tyontekijat tapaavat asiakkaita naiden kotona tai lahiym-

paristossa. Erityinen huomio kohdistuu haavoittuvimmassa asemassa oleviin
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vanhuksiin, kuten yksinaisiin, masentuneisiin, mielenterveys- ja paihdeongel-
mista karsiviin seka niihin, joilla ei ole l&heisia tai omaisia. Loytavassa vanhus-
tydssa tehdaan tiivista yhteistyota niin jarjestojen, kuin julkisen sektorin toimi-
joiden kanssa. (Jokinen, Lo6tjonen, Rahunen, Nikula & Tarvainen, 2017;
Kuikka, 2015.)

Etsiva vanhusty0 kohtaa ihmisen ja etsii ratkaisuja asiakkaan nakdkulmasta.
Etsivad vanhusty0 toteutetaan ikaihmisen omista lahtokohdista késin ja hanen
kotiymparistossaan, jolloin voidaan havaita ne ympariston tekijat, jotka joko
edistavat tai rajoittavat hanen toimijuuttaan. Ty6ssa noudatetaan eettisia peri-
aatteita, kuten yksilon ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
Keskeisid periaatteita etsivassa vanhustydssa ovat aito vuorovaikutus ja dia-
loginen lahestymistapa. Tavoitteena on tukea ihmisen voimaantumista ja osal-
lisuutta. Kiireetdn lasnéolo ja ihmisen kuuleminen ovat tyontekijan ja ikaanty-
neen ihmisen hyvan kohtaamisen ja luottamuksen rakentumisen edellytys. Si-
toutuminen avun vastaanottamiseen sekad yhteiseen tyohoén syntyvat luotta-
muksen kautta. (Tiittula, 2020.)

Yhteiskunnan muuttuessa yha kasvavassa méaarin digitalisaation ja teknolo-
gisten innovaatioiden varaan on palvelujen saatavuus ja savutettavuus monen
iakkaan nakodkulmasta heikentynyt. Muun muassa palveluiden etaantyminen,
monimutkainen ja pirstaleinen palvelujarjestelma seka digitalisaatio aiheutta-
vat iakkaassa vaestossa avuttomuutta ja kyvyttdmyyttd parjata omin voimin.
Etsivan vanhustyOn tavoitteena voidaankin ajatella olevan tavoittaa ne ikaan-
tyneet ihmiset, joita ei syysta tai toisesta olemassa oleva palvelujarjestel-

mamme tavoita. (Van Aerschot, 2022.)

Aiemmin Suomessa on tehty etsivdd vanhustyota lahinna kuntien sosiaalitydn
ja seurakuntien diakoniatyon kautta. Nykyisin etsivdd vanhustyodta tehdaén
monen eri sektorin toimesta. Suomessa toimii etsivan vanhustyon verkosto-
keskus, VALLI, joka tukee etsivan ja Ioytavan vanhustyon tekijoita ja kehittajia.
Etsivan vanhustyon verkostokeskus neuvoo, kehittédé ja kokoaa uusinta tietoa,
lisdksi he vahvistavat verkostoja ja auttavat jakamaan kokemuksia. Ikainstituu-

tin ja etsivan vanhustyon verkostokeskuksen yhteisty6na tuottamasta Elaman
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ote -ohjelmassa vuosina 2018-2021 tuotettiin yhteensa 47 eri toimintamallia
eri puolilta Suomea, jotka jaettiin idkkaan nakokulmasta eri teemojen alle. Loy-
detyksi tuleminen teeman alle koottiin nimenomaan etsivan vanhustyon toteut-

tamiseksi sopivia toimintamalleja. (Valli, n.d.; Kuikka, 2015.)

Yhtena Elaméan ote- ohjelmassa kehitettyna mallina toteutettiin Aikaa, paata ja
sydanté- yksilotyon mallin, jonka kehityksesta vastasi Fingerroosin saati6. Toi-
mintamalli tarjoaa yksinkertaisen ja tehokkaan tavan tukea yli 60-vuotiaita
ikaihmisia, joilla on elamassaan pulmia tai haasteita. Mallissa korostuu ikaih-
misen tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus ja yksilollisten ratkaisujen suunnit-
telu yhdessa asiakkaan kanssa. Mallin periaatteiden mukaan asiakas kohda-
taan hanen omien tarpeidensa mukaan. Tapaamisen tavoitteena on auttaa
asiakas realistisesti nakemaan oma tilanteensa, seka ohjata hanet tarvittavien
palveluiden piiriin. Tyo perustuu kotikaynteihin ja tapahtuu asiakkaalle mielui-
sassa ymparistossa. Luottamuksen rakentaminen on keskeisté ja tyé on suun-
nitelmallisesti tavoitteellista, sekd maaraaikaista. Asiakkuuden paatyttyakin
huolehditaan, etta ikdihminen pysyy tarjottujen palveluiden piirissa. Yhteis-
tyota tehdaan yksilotyota tekevan ammattilaisen, kuntatoimijoiden, jarjestéjen

ja muiden tahojen valilla. (Valli, n.d.)

Siskot ja Simot ry kehitti Elamé&n ote- ohjelmassa mallin jalkautuvasta ovelta
ovelle -tydsta. Tama on etsivan vanhustyon toimintamalli, joka pyrkii tavoitta-
maan vaikeasti saavutettavia ikaihmisia henkilokohtaisella I1&hestymistavalla.
Toiminta keskittyy erityisesti kaupungin vuokrataloyhtion asunnoissa ja niiden
l&hialueilla asuviin ikaantyneisiin, jotka eivat valttamatta kayta sosiaalista me-
diaa tai tilaa maksullisia lehtid. Tavoitteena on houkutella heitd mukaan pai-
kalliseen kerhotoimintaan tarjoamalla turvallinen ja tuttu ymparistd, seké hen-
kilokohtainen kutsu. Asukkaille jaetaan kutsukortteja ja rappukaytavissa kay-
tetddn mainoksia, jotka ovat selkeita ja houkuttelevia. Etsiva tyd ajoittuu ker-

hotoiminnan kaynnistdmisen vaiheeseen. (Valli, n.d.)

Perehtyminen aiemmin kehitettyihin etsivan vanhustydn hankkeisiin on osoit-

tanut, ettd niitd on kehitetty Suomessa viime vuosina useita. Osa kehitetyista
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toimintamalleista on juurtunut osaksi hyvia kaytanteitd, osa toimintamalleista

on jaanyt toteutumatta.

2.2 lkaantyminen

Vanhenemisteorioita on 1800-luvun jalkeen esitetty satoja, vanheneminen on
siis hyvin pitkalti maarittelykysymys. Erddn maaritelman mukaan vanhuus
maaritelladn elamanvaiheeksi, jolloin vanhenemismuutoksista johtuvat toimin-
nanvajaukset ja sairaudet haittaavat merkittavasti jokapaivaista elamaa. (Ka-
nanen & Marttila, 2022.)

Laki ikéd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta, seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki maarittelee ikdantyneen vaeston
olevan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa oleva vaestdénosa. Tama laki
maarittelee ikdantyneen henkilon sellaiseksi, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian seurauk-
sena, johtuen joko sairauksista tai vammoista, jotka ovat alkaneet, lisdanty-
neet tai pahentuneet ian myota, tai ikdantymiseen liittyvasta rappeutumisesta.
(Finlex, 2012.)

Valtioneuvoston laatima kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030- Tavoitteena
ikakyvykas Suomi toteaa ikaantyneiden olevan toimintakykyisia pidempaan ja
linjaa taman myos yhdeksi ikdohjelman keskeiseksi tavoitteeksi (Valtioneu-
vosto, 2022).

Koska ikdantyneet ovat toimintakyvyltaan varsin toisistaan poikkeava ryhma,
eika sen vuoksi maaritelmaa ikdantymisesta voi taysin perustaa toimintakyvyn
arviointiin, kaytetaan tassa tyossa ikdaantyneen maaritelmaa yksilosta van-

huuseldkkeen alkamisen jalkeen.
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2.3 Yksinaisyys ja syrjaytyminen

Yksinaisyys voidaan kasitteena jakaa merkityksenséa perusteella emotionaali-
seen, sosiaaliseen ja eksistentiaaliseen yksinaisyyteen. Emotionaaliseen yk-
sindisyyteen liittyy merkityksellisen kiintymyssuhteen menettaminen tai puut-
tuminen, kun taas eksistentialistiseen yksinaisyyteen liittyy vahvasti kasitys ih-
misen yksinaisyydestd maailmankaikkeudessa. Sosiaalinen yksinaisyys liittyy
pitkalti puutteellisiin tai kokonaan puuttuviin sosiaalisiin kontakteihin. (Tiilikai-

nen, Jansson & Pirhonen, 2022.)

Yksindisyytta voidaan ymmartaa yksilon henkilokohtaisena kokemuksena
siita, etta hanen ihmissuhteensa ja tunne yhteydesta muihin ovat puutteellisia.
Tarkedmpaa kuin suhteiden mééara on niiden laatu ja kyky tayttaa yksilon odo-
tukset. Yksinaisyyden kokemus syntyy, kun sosiaalisten suhteiden odotukset
eivat kohtaa todellisuutta, eli kun henkildé odottaa enemman kuin mita han to-
dellisuudessa saa ndilté suhteilta. (Tiilikainen, ym., 2022.)

Ikaantyvien yksinaisyyttd on usein selitetty sosiaalisen verkoston kaventumi-
sella ja kontaktien vahentymiselld ian karttuessa. Naiden muutosten taustalla
ovat yleensa toimintakyvyn ja terveyden heikkeneminen, kuten liikuntarajoit-
teet tai aistiongelmat. Yksinaisyys liittyy usein lisaantyneeseen avuntarpee-
seen ja vaikeuteen yllapitdd merkityksellisia suhteita. On kuitenkin tarkeaa
huomata, ettei toimintakyvyn tai terveyden heikkeneminen vaistaméatta johda
yksinaisyyteen, vaan ympariston tuki osallistumiseen on ratkaisevaa. Yksindai-
syytta voi aiheuttaa myos kokemus osattomuudesta suhteessa laajempiin yh-

teis6ihin ja yhteiskuntaan. (Tiilikainen, ym., 2022.)

Syrjaytymista voidaan pitdd yhtena yksindisyyden karuimmista seurauksista.
Syrjaytyminen kasitteend voi pitdaa sisalladn monia erilaisia syrjaytymisen
muotoja, sosiaalinen syrjaytyminen kuvastaa ihmisen jaamista sivuun yhteis-
kunnan toiminnasta. lkaantyneiden ihmisten yksinaisyys ja syrjaytyminen on
paitsi yksilod koskeva, myds koko vaestoryhmén ongelma. Toimintakyvyn hei-

kentyessa syrjaytymisen riski kasvaa, kun yksilo ei enaa entiseen tapaan sel-
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vid omaehtoisesta vuorovaikutuksesta muun yhteiskunnan kanssa. Lieventa-
malla yksindisyytta voidaan myos ehkaista syrjaytymista. Tunnistaakseen yk-
sindiset ja syrjaytymisen vaarassa olevat ikaantyneet, on pyrittdva luomaan
turvallinen, luottamuksellinen ja vuorovaikutuksellinen toimintaympéristo,
jossa myds yksindisyyden tunteet ovat luontevaa ottaa puheeksi. Tallaiseen
konkreettiseen tython voidaan paasta etsivan vanhustyon avulla. (Tiilikainen,
ym., 2022.)

2.4 Osallisuus ja toimijuus

Osallisuuden kokemuksen voidaan ajatella liittyvan merkityksellisyyden koke-
mukseen, mahdollisuuteen vaikuttaa oman eldmé&n kulkuun ja mahdollisuu-
teen eldd omannakdista elamaa, naiden seikkojen taas on katsottu olevan yh-
teydessa hyvinvointiin. Inmisella on halu olla merkityksellinen, kokea kuulluksi
tulemista, voida osallistua ja kokea olevansa hyvaksytty. Osallisuuden koke-
mukseen voidaan palveluiden keinoin vaikuttaa tarjoamalla riittavaa tukea ja
tarvittavat palvelut. Lisaksi osallisuuden kokemusta tukevat myds vapaamuo-
toiset kokoontumistilat. Osallisuuden kokemus on vahvasti yhteydessa yksilon
tietoon, taitoon ja resursseihin. Toimintaympéariston on myods palveltava toimi-
misen edellytyksid olemalla riittdvan hyvin ymmarrettava ja hallittava. Se luo
pohjan omaehtoiselle osallistumiselle. (Kukkonen & Isola, 2021, 104.)

Toimijuus voidaan maaritella yksilon kykyna toimia tarkoituksellisesti ja itseoh-
jautuvasti, analysoiden omia tekojaan tietoisesti. Kuitenkin ik&d&ntyneen ihmi-
sen toimintakyvyn heikentyessé toimijuuden toteutuminen ei ole en&a yhta it-
sestaan selvad, vaan siihen tarvitaan usein muiden ihmisten apua. Toimijuus
ei perustu pelkastaan yksilon kykyyn toimia itsenaisesti, vaan myds vapauteen
tehda omassa elamassaan valintoja ja paattaa eri vaihtoehtojen valilla. Toimi-
juus korostuu tilanteissa, joissa yksilo toimii tietylla tavalla, vaikka olisi mah-
dollista toimia toisinkin. Ikdantyneilla toimijuus ja toimintamahdollisuudet ovat
usein riippuvaisia ymparaivista ihnmisista. Avunkin tarpeessa oleva ikaantynyt
pystyy toteuttamaan toimijuuttaan, jos hénelle tarjotaan tarvittavaa tukea ja

apua. (Vornanen, 2023.)
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2.5 Asiakaslahtoiset psykososiaaliset palvelut

Psykososiaalinen tyd on auttamistyota, jossa tarkastellaan yksilon tilannetta
osana sitd ymparistoa ja niita olosuhteita, joissa sosiaaliset suhteet ja vuoro-
vaikutus tapahtuvat. Psykososiaalisessa tydssa ympariston ja olosuhteiden
maarittely on moninaista, siind on huomioon otettava niin kulttuuriset, yhteis-
kunnalliset, taloudelliset ja historialliset ndkdkulmat, kuin myoés yksilon kayttay-
tymiseen, kommunikaatioon, rooleihin ja odotuksiin liittyvat nakokulmat. Psy-
kososiaalinen tyd téahtdaa psykososiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen, joita
voidaan ajatella olevan sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tuen lisdantyminen.
Ikdantyneiden ihmisten elamassa sosiaalisen tuen puute nakyy parhaiten eris-
taytymisena sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteista. Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen vaheneminen ikdantyessa on usein seurausta toimintakyvyn heikenty-

misesta ja laheissuhteiden vahenemisesta. (Pietila & Saarenheimo, 2018.)

Asiakaslahtoisilla psykososiaalisilla palveluilla pyritaan vastaamaan psyykki-
sen hyvinvoinnin ja eri sosiaalisten ulottuvuuksien osa-alueilla ilmaantuviin
tuen tarpeisiin. Talla tuella pyritdan jarjestamaan palveluita, jotka parantavat
kykya selviytya arjen tilanteista, toimia osana elinymparist6aan ja solmia sosi-
aalisia suhteita. Nama palvelut sopivat erityisesti ikéd&ntyneille, joilla on el&-
massaan joitain rajoittavia tekijoitd. Psykososiaalisilla palveluilla tavoitellaan
yksilolle kokemusta kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta. (Pietila & Saarenheimo,
2018.)
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3 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytetyon toimintaymparistona on Urjalan kunta, joka on yksi Pirkanmaan
maakunnan 23:sta kunnasta. Tilastokeskuksen mukaan Urjalan kunnan véaes-
térakenne poikkeaa selvéasti koko Suomen keskiarvosta. Vuoden 2023 lopussa
yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta on Urjalassa 34,7 %, mik& on huomattavasti
korkeampi kuin koko maan vastaava osuus, joka on 23,4 % (kuvio 1). Urjalan
vaestollinen huoltosuhde on myos selvasti korkeampi kuin koko maassa ollen
88,9, kun se koko Suomessa on 61,9. Nain ollen korkean huoltosuhteen mu-
kaan kunnassa on vahemman tydikaisia henkilditd tukemassa julkisten palve-
luiden ja elakkeiden rahoitusta verrattuna vaeston huollettaviin. (Tilastokes-
kus, 2024.)

Yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2003 2013 2023

e Koko maa Urjala

Kuvio 1. Yli 64-vuotiaiden osuus Urjalan vaestosta.

Urjalan kunta on pinta-alaltaan laaja, mutta harvaanasuttu alue. Urjalan kun-
nan alueella on asukkaita 9,6 asukasta nelitkilometri& kohden, kun vastaava
luku koko maassa on 18,4 asukasta/km2. Naiden tilastojen tulkinnan perus-
teella Urjalan kunta kohtaa erityisia haasteita vaeston ikddntymisen ja palve-

luiden saatavuuden suhteen tulevina vuosina. lkdantyneen vaeston suuri
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maara tuo haasteita palveluiden ja sosiaalisen tuen jarjestamiseen, kun taas
alhainen vaestontiheys saattaa hankaloittaa ja heikentaa palveluiden saavu-
tettavuutta. (Tilastokeskus, 2024.)

Urjalan kunta kuuluu terveys- ja sosiaalipalveluiden jarjestamisvastuun perus-
teella Pirkanmaan hyvinvointialueeseen. Kunnan alueella jarjestetaan ikaan-
tyneiden palvelua kotona asumista tukevina palveluina, seka ymparivuoro-
kautisena palveluasumisena. Kotona asumista tukeviin palveluihin ja ympéri-
vuorokautiseen palveluasumiseen hakeudutaan palvelutarpeenarvion perus-
teella. Matalan kynnyksen ohjaus- ja heuvontapalvelua hyvinvointialue jarjes-
taé lahitoritoimintana. Lahitori on kaikille avoin kohtaamispaikka, jossa tarjo-
taan neuvontaa ja ohjausta. Lahitori kokoontuu Urjalassa terveysaseman ti-
loissa kerran viikossa. Ohjausta ja neuvontaa saa myo6s puhelimen valityksella

palveluneuvonnan numerosta. (Pirha, 2024.)

Urjalan kunnan laajassa hyvinvointisuunnitelmassa on kirjattu ikdantyneiden
palveluiden jarjestamista lahinna kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden
nakokulmasta katsottuna. Tavoitteet hyvinvointitydlle on kirjattu koskemaan
arvioita, joita voidaan suorittaa saanndllisen kotihoidon asiakkaiden RAIl-arvi-
ointien pohjalta. Kunnan jarjestamana toimintana hyvinvointisuunnitelmassa
raportoidaan ikaantyneiden kuntosalitoiminnan vakiinnuttaminen, seka yhtei-
sollisyyden ja jarjestoyhteistyén syventaminen. Taman suunnitelman ja siihen
kirjattujen tavoitteiden perusteella voidaan siis paatelld, ettd kunnan jarjesta-
mana etsivan vanhustyon kaltaista ennaltaehkaisevaa toimintaa ei talla het-

kelld jarjesteta. (Urjala, 2022.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittd& Etsivan vanhustyon toiminta-
malli, jonka avulla etsivan vanhustyon toiminta voitaisiin k&ynnistaa Urjalan
kunnan alueella. Etsivan vanhustyon toimintamallin tavoitteena on pyrkia ta-
voittamaan palvelujen ulkopuolelle jaavat, syrjaytymisvaarassa olevat ikaanty-
neet. Tavoittamalla nama palvelujen ulkopuolelle jaavat ikaantyneet voidaan
ehkaista heidan syrjaytymistaan, seka lisata heidan toimijuuttaan ja osallisuut-

taan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:

e Miten ja millaiset oikea-aikaiset ja helposti tavoitettavat palvelut voidaan
varmistaa ikaihmisille Urjalassa?

e Millaisia toimijuuden ja osallisuuden lisdamisen keinoja voidaan hyo-
dyntaa Urjalan kunnassa?

e Miten kunnan ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden valinen yhteistyo

voidaan organisoida tukemaan etsivaa vanhustyota?

4.2 Konstruktivistinen kehittamis- ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimintamalli, jonka perusteella voidaan
uusi toiminta kaynnistaa kunnassa. Taman vuoksi tutkimusmenetelmaksi vali-
koitui konstruktiivinen kehittdmistyd. Konstruktiivinen tutkimusote soveltuu eri-
tyisen hyvin kaytettavaksi tilanteissa, jossa tavoitteena on luoda konkreettinen
tuotos, kuten esimerkiksi toimintamalli. TAss& tutkimustavassa pyritdéan mah-
dollisimman kaytannonldheiseen ratkaisuun keraten olemassa olevaa tietoa,
seka teoriassa etta kaytannossa. Konstruktiivisessa lahestymistavassa on siis
tavoitteena luoda uudenlainen, tieteellisesti perusteltu ratkaisu. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti, 2015.)
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Konstruktivistinen tutkimus- ja kehittamistyd voidaan jakaa kuuteen eri proses-
sin vaiheeseen:
1. Ongelman etsiminen
2. Teoreettisen ja kaytannoéllisen tiedon hankinta kehitettavasta kohteesta
3. Ratkaisun laatiminen
4. Ratkaisun toimivuuden testaaminen ja konstruktion oikeellisuuden
osoittaminen
5. Ratkaisussa kaytettyjen teorioiden nayttdminen ja uutuusarvon osoitta-
minen
6. Tehdyn ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkastelu
(Ojasalo, ym., 2015, s. 67.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen vaiheet harvoin etenevat line-
aarisesti, vaiheet limittyvat usein toisiinsa tai voivat olla yhtaaikaisia. Tassa
opinnaytetydssa jaa toteuttamatta konstruktion toteutus ja toimivuuden tes-
taus. Opinnaytety0 toteutetaan kuitenkin niin, etta toiminnan toteutus ja toimi-
vuuden testaus voidaan tulevaisuudessa toteuttaa esimerkiksi hanketyona.
(Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos, 2017, s.52.)

4.3 Benchmarking

Benchmarking eli vertailukehittaminen on menetelma, joka sopii kaytettavaksi,
kun halutaan saada tietoa aiheeseen liittyvista hyvista kaytannoista ja verrata
omaa toimintaa jo olemassa oleviin toimintatapoihin. Vertailukehittdmisen
etuna on oman toiminnan tason selkiytyminen muihin toimijoihin ndhden, li-
séksi toisten innovaatioihin vertaamalla on havaittu olevan omaa kehittamis-
halukkuutta kiihdyttava vaikutus. (Ojasalo, ym., 2015, s.186.)

Vertailukehittamista on hyddynnetty terveydenhuollon, mukaan lukien ikaanty-

neiden palveluiden kehittdmisessa jo kymmenen vuoden ajan. Sosiaalihuollon

toimintamallien kehittdmisessa se pilotoitiin kuitenkin vasta 2020. Vertailuke-

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



20

hittdmisen on ajateltu olevan kayttokelpoinen kehittdmistytkalu myods tervey-
den- ja sosiaalihuollon toiminnassa, koska sen avulla organisaatio saa pitka-
aikaisia tuloksia toiminnastaan ja toiminnan vaikuttavuudesta. Vertailukehitta-
misen avulla voidaan saada kayttoon tietoa parhaista kaytannoista ja hyvista
toimintamalleista, mika on hyvin samankaltaista kuin terveydenhuollossa suo-

siteltu naytt6on perustuvan toiminnan toteuttaminen. (NHG, 2021.)

4.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittad palveluista laadukkaampia, toimi-
vampia ja aidosti kestavampia, palvelumuotoilu soveltuu myds kokonaan uu-
sien palveluiden luomiseen. Palvelumuotoilun avulla voidaan samanaikaisesti
seka parantaa asiakkaan palvelukokemusta, etta lisata palveluntuottajan tai -
tarjoajan liiketoiminnan tehoa ja tulosta. Palvelumuotoilun prosessi (Kuvio 2)
saa alkunsa palveluntuottajan tarpeesta kehittdd olemassa olevaa palvelua tai
kehittdd kokonaan uudenlaista palvelua. Palvelumuotoilu koostuu ymmarrys-,
konseptointi- ja prototypointivaiheesta. (Ahonen, 2019, s. 35, Tuulaniemi,
2011, s.123.)

Ymmarrysvaiheessa tarkeimpana tavoitteena on lisatd ymmarrysté asiakkaan,
palveluntuottajan ja palveluntarjoajan tarpeista, toiveista, tavoitteista ja unel-
mista. Ymmarrysvaiheessa palvelumuotoilijan tehtavana on luoda visio, joka
kokoaa yhteen kaikkien osapuolien tarpeet, toiveet ja rajoitteet. Palvelumuo-
toilussa painotetaan asiakasymmarryksen kerddmiseen laadullisia nakokul-
mia, kun yleensd asiakasymmarrysta pyritddn saamaan aikaan maarallisilla
menetelmilla. Taman vuoksi asiakasymmarryksen keraamiseksi palvelumuo-
toilussa sopivat erityisen hyvin havainnointi, haastattelu, kyselyt ja ideapajat.
Asiakkaan nakdkulmasta katsottuna ymmarrysvaiheessa tarkeintd on, etta
palvelunmuotoilija ymmartaa asiakkaan kokemuksen, arjen ja tarpeet. Saatu-
aan riittdvan vahvan mielikuvan néista voi palvelumuotoilija luoda selkean ku-
van olemassa olevan tilanteen/palvelun puutteista ja vahvuuksista. (Ahonen,
2019, s. 79, 84, Palvelumuotoilu Palo, 2019.)
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Konseptointivaihe siséltda konseptoinnin lisaksi myés ideointia. Ideointia voi-
daan toteuttaa esimerkiksi unelmakartan, mindmapin tai brainstormin avulla,
joko yksin tai ryhnméssa. Idea jalostetaan toteuttamiskelpoiseksi luonnokseksi
tai malliksi eli konseptiksi. Konseptointivaiheessa toteutetun konseptin tarkoi-

tus on kuvata ideaa niin, ettd kaikille osapuolille syntyisi siitd yhtenadinen ja
selkea kuva. (Ahonen, 2019, s. 91, 93.)

Prototypointivaiheessa kehitetddn malli tai malleja, joiden avulla voidaan ko-
keilla tuotteen toimivuutta kaytannossa ja toisaalta kerata tietoa kayttajilta.
Prototyypin kehittdmisen tavoitteena on asiakaspalautteen ja kokemusten ke-
radminen kayttgjilta. Prototypoinnin avulla pystytdan jo varhaisessa vaiheessa
testaamaan kayttajilla, toimiiko palvelu ja millaista sen kayttdminen on. Varhai-
sessa vaiheessa suoritettu prototyypin testaus vahentaa myds kustannuksia,
koska muutoksia tuotteeseen pystytdan tekemaan jo ennen kuin sen suunnit-

teluun on kaytetty suurta panostusta. (Ahonen, 2019, s. 97-99.)

Pa

velumuotoiluprosessi

Ymmarra Kokeile At
z;r:;‘:g;it}z gf:;;ﬁ;ii? Arvioidaan tulokset
el Ty pi|o‘roidoonr suhteessa tavoitteisiin

Muotoile Toteuta
Ideocidaan ja Muutetaan konseptia
konseptoidaan palautteen perusteella

Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessi

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



22

Opinnaytetydssa palvelumuotoilua on hyddynnetty toimintamallin luomiseen.
Palvelumuotoilu sopii hyvin uuden toimintamallin luomiseen, koska se mahdol-
listaa aiheeseen perehtymisen ikaantyneiden ndkokulmasta ja néin ollen suun-
nittelu perustuu ikaantyneista lahteviin nakdkulmiin. Tassa tyéssa kehitetddn
prototyyppind toimintamalli, jota muutetaan tarvittaessa palautteen perus-

teella. Toimintamallin kayttoonotto ja tulosten arviointi jaavat tilaajan vastuulle.
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI

5.1 Prosessin aloitus

Prosessin alkuvaiheessa kokosin yhteen Urjalan kunnan alueella ikdantyneille
tarjolla olevia palveluita. Yhteenvedon avulla pystyin perehtym&an Urjalan
kunnan nykyisiin palveluihin (kuvio 3) ja niiden saatavuuteen ikdéntyneen va-
eston nakokulmasta. Toimintaympariston ja sen tarjoamien palveluiden tunte-
minen on tarkeaa, jotta etsivélle vanhustyolle voidaan kehittdd perusteltu ja
alueen erityispiirteet huomioiva toimintamalli. Tassa vaiheessa suoritettiin
laaja-alainen kartoitus Urjalan kunnassa tarjottavista palveluista, seka niiden
tavoitettavuudesta. Kartoituksen tavoitteena oli luoda kokonaiskuva palvelu-
verkoston rakenteesta ja selvittdd, miten ikaihmisten erityistarpeet, kuten toi-
mintakyvyn heikentyminen tai sosiaalisen tuen tarve, huomioidaan toiminnan

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ensimmainen askel tdssa prosessissa oli yhteistyéverkoston luominen, mink&a
koettiin olevan olennainen osa toimintamallin kehittamista etsivaan vanhustyo-
hon. Tyon alkuvaiheessa yhteistyoverkostoa kehitettiin Urjalan kunnan lii-
kunta- ja hyvinvointikoordinaattorin seka seurakunnan diakoniatydntekijan
kesken, naiden tahojen kautta oli mahdollista saada ajankohtaista tietoa kun-
nassa jarjestetysta ikaihmisille suunnatusta toiminnasta. Alkuvaiheessa pe-
rehdyin tarkemmin Urjalan kunnan demografisiin tekijéihin ja alueen ikaraken-
teeseen, jotka ovat keskeisia tekijoita toimintamallin suunnittelussa. Erityisesti
kiinnitettiin huomiota siihen, miten vaeston ikaantyminen vaikuttaa palvelutar-
peiden ennakoimiseen ja millaisia toimenpiteitéd kunnassa olisi mahdollista to-

teuttaa naihin tarpeisiin vastaamiseksi.

Prosessin aloitusvaihe tarjosi kattavan pohjan Urjalan kunnan etsivan vanhus-
tyon toimintamallin suunnittelulle. Yhteistyé kunnan eri toimijoiden kanssa ja
palvelurakenteen kattava tarkastelu mahdollistivat tavoitteellisen etenemisen
kohti etsivan vanhustyon vaikuttavaa ja Urjalan kunnan ikd&ntyneen vaeston

tarpeisiin vastaavaa mallia.
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5.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruun vaiheessa hyddynnettiin aiemmin toteutettua systemaattista
kirjallisuuskatsausta, jossa kartoitettiin olemassa olevia tutkimuksia etsivasta
vanhustyosta seka etsivaan vanhustyohon liittyvista hyvista kaytannoista. Kir-
jallisuuskatsaus oli tutkimusmenetelmana kuvaileva ja mahdollisti laajan tieto-
pohjan luomisen aihealueesta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisim-
min kaytetyista kirjallisuuskatsauksen perustyypeista. Sita voi luonnehtia yleis-
katsaukseksi ilman tiukkoja ja tarkkoja saant6ja. Kaytetyt aineistot ovat laajoja
ja aineiston valintaa eivat rajaa metodiset sd&nnot. Tutkittava ilmio pystytaan
kuitenkin kuvaamaan laaja-alaisesti ja tarvittaessa luokittelemaan tutkittavan
ilmién ominaisuuksia. Tutkimuskysymykset ovat valjempia kuin systemaatti-

sessa katsauksessa tai meta-analyysissa. (Salminen, 2011.)

Toteutetusta kirjallisuuskatsauksesta otan tdhan tulokset, jotka koen tyoni kan-

nalta olennaisiksi.

5.2.1 Aiemmat tutkimukset

Viimeisen kymmenen vuoden aikana etsivadn vanhustytn toimintamalleja on
kehitetty useissa suomalaisissa kunnissa ja jarjestoissa, vastauksena ikaanty-
vien lisdantyvaan syrjaytymiseen ja palveluiden ulkopuolelle jgadmiseen. Etsi-
van vanhustyon taustalla vaikuttavat vaeston ikaantyminen, muuttuvat hoiva-
palvelut seka julkisten resurssien rajallisuus, jotka ovat haastaneet perinteiset
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintatavat. Useat toimintamallit sisaltavat yh-
teisollisia toimintoja, kuten korttelikerhoja, lahipalveluja ja kotiin tarjottavia pal-
veluja, jotka tuodaan lahemmas ikd&ntyneiden arkea. Taméan tyyppiset mallit
ovat tarjonneet ikaantyneille mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen

ja vahentaneet yksindisyyden tunnetta. (Nurmi, 2019; Makela, 2021.)
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Kehitetyissd malleissa on havaittavissa yhtendaisia piirteita ja erityisen hyvia
kaytantoja. Moniammatillinen yhteistyd ja verkostoituminen ovat olennainen
osa useimpia toimintamalleja. Yhteisty0 eri sektoreiden, kuten kolmannen sek-
torin, seurakuntien ja kuntien valilla on ollut valttamatonta, jotta syrjaytymis-
vaarassa olevat ikdantyneet tavoitetaan ja saadaan palveluiden piiriin. Eri toi-
mijat taydentavat toisiaan ja heidan keskindinen vuorovaikutuksensa vahvis-
taa ikaantyneille tarjottavia palveluita. Useissa hankkeissa on hyddynnetty
"learning café" -tyyppinen ryhmatydskentely, joka on mahdollistanut ikdanty-
neiden osallistamisen kehittdmisty6hon ja edistanyt samalla palveluiden

muokkaamista kayttajien tarpeiden mukaisiksi. (Vuoristo, 2023.)

Erityisen hyvana kaytantoné etsivdéan vanhustydhon on osoittautunut jalkau-
tuva ty0, jossa tyontekijat vierailevat syrjaytymisvaarassa olevien ikaantynei-
den luona. Tama lahestymistapa on vahentanyt ikdantyneiden yksinaisyytta,
edistanyt toimijuutta ja madaltanut kynnysta avun vastaanottamiselle. Myds
yksilollisen ohjauksen merkitys on korostunut, silla se mahdollistaa raataldidyn
tuen ja madaltaa ikdantyneiden riskid jaada palveluiden ulkopuolelle. (Paana-
nen, 2021; Makela, 2021.)

Etsivan vanhustyon kehittamisessa on hyddynnetty yhtenaisid metodologisia
lahtbkohtia, erityisesti konstruktiivista tutkimusotetta. Tama lahestymistapa on
tukenut mallien kehittamista kaytannonléaheisesti ja osallistavasti. Monissa
hankkeissa kaytetty kyselyihin, ryhmatydskentelyyn ja ammattilaisten haastat-
teluihin perustuva aineistonkeruu on mahdollistanut relevanttien kokemusten
ja nékokulmien kartoittamisen. Taman on ajateltu lisadvan mallien kaytannol-
lisyytta ja vaikuttavuutta. Lisaksi ammattilaisten haastatteluja on kaytetty sy-
ventdmaan ymmarrysta ikaantyneiden tarpeista ja toimintaympériston haas-
teista. Tama on mahdollistanut palveluiden kehittdmisen niin, etta ne vastaavat
iké&ntyneiden yksildllisiin tarpeisiin, seké yhteiskunnan asettamiin vaatimuk-
siin. (Makela, 2021.)

Useat etsivan vanhustydn toimintamalleihin sisaltyvat kaytannot ovat osoittau-
tuneet erityisen toimiviksi ikdantyneiden nakokulmasta. Jalkautuva tyd on ko-
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ettu erityisen merkitykselliseksi ja kasvokkain tapahtuvien palvelujen tarjoami-
nen digitaalisia palveluja merkityksellisemmaksi. Etenkin ikdantyneet, jotka ei-
vat kykene tai halua kayttaa digitaalisia palveluita hyotyvat kasvokkain tapah-
tuvasta kohtaamisista. (Nurmi, 2019; Vuoristo, 2023.)

Etsivan vanhusty6n mallit ovat moninaiset ja paikallisiin tarpeisiin sopeutetut,
mutta niita yhdistaa yhteinen pyrkimys vahentaa ikaantyneiden syrjaytymista
ja parantaa heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteison toimintaan. Toimin-
tamallien soveltaminen kaytantoon vaatii kuitenkin jatkuvaa moniammatillista
yhteisty6té ja yhteiskunnallisten resurssien suuntaamista syrjaytymisen ennal-
taehkaisyyn ja hyvinvointitydhon. Tulevaisuudessa etsivan vanhustyoén merki-
tys korostunee entisestaan vaeston ikdantyessa ja palvelujarjestelmien pai-
neen kasvaessa. Toimintamallien vaikuttavuuden varmistaminen edellyttaa
edelleen menetelmien kehittdmista ja mittareiden luomista, joiden avulla voi-
daan arvioida mallien pitk&aikaisia vaikutuksia. My0s digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden parantaminen, seka niiden rinnalla tarjottavat fyysiset pal-
velut ovat keskeisia, jotta ikdantyneiden maaran kasvaessa eriarvoisuuteen

voidaan puuttua tehokkaasti. (Vuoristo, 2023.)

5.2.2 Benchmarking aineisto

Opinnaytetyon benchmarking-aineiston valintaan on vaikuttanut pyrkimys I6y-
taa tehokkaita ja hyviksi todettuja etsivan vanhustydn malleja, joita soveltaen
voidaan luoda etsivan vanhustydn malli Urjalan kunnassa. Bencmarkingiin va-
litut kolme mallia on valittu niiden hyvien kaytantojen ja vaikuttavuuden perus-
teella. Mallit ovat osoittautuneet toimiviksi keinoiksi tavoittaa syrjaytymisvaa-

rassa olevia ikaantyneita, joilla on riski jadda palveluiden ulkopuolelle.
Nama mallit tarjoavat tarkeita nakokulmia ja kaytantoja etsivan vanhustyon to-

teuttamiseen kunnallisessa kontekstissa, jossa resurssit ja tarpeet voivat vaih-

della suuresti. Diakonissalaitoksen malli on kehitetty yhteistydssa eri kaupun-
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kien ja organisaatioiden kanssa, mink& vuoksi sen toimintatavat tarjoavat ar-
vokasta tietoa verkostoyhteistydn hyddyntamisesta. Fingerroosin saation ke-
hittdm& malli puolestaan korostaa kuntatason toiminnan merkitysté ja sisaltaa
selkean tyoprosessin vaiheineen. Turun lahimmaispalveluyhdistyksen ja Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueen kumppanuustoimintana toimiva liikkuva re-
surssikeskus tarjoaa tietoa liikkuvasta etsivan vanhustydn toiminnasta, joka on

jaényt kayttoon erityisen hyvana toimintana.

Fingerroosin saatién perustaminen juontaa juurensa yritysneuvos Markku Ju-
hani Fingerroosin aloitteeseen vuodelta 2008, jolloin han ilmaisi tahtonsa pe-
rustaa omaa nime&én kantavan muistosaation. Muistosaatio rekisteroitiin vi-
rallisesti helmikuussa 2011, jolloin se aloitti toimintansa. Fingerroosin saation
toiminta-ajatus keskittyy ikdantyneiden, perheiden ja eri ikaryhmien henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin edistamiseen erityisesti Turun seudulla. Toiminnalla
pyritdan vahentamaan eriarvoisuutta ja lisddmaan ihmisten osallisuutta yhtei-
sOssa. Saation ydinarvoja ovat tasavertainen kohtaaminen, osallisuuden mah-
dollistaminen sekéa rohkeus kasvuun ja uudistumiseen. Nama arvot ohjaavat
saation toimintaa ja sen missiota, joka keskittyy ylisukupolvisten yhteyksien,
vuorovaikutuksen ja kohtaamisten vahvistamiseen. Naiden keinojen avulla
saatié pyrkii tukemaan ikdantyneiden ja heidan laheistensa hyvinvointia ja

osallisuutta. (Fingerroosin saatio, n.d.)

Fingerroosin saatio kehittda ja juurruttaa innovatiivisia toimintamalleja ikaan-
tyneiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Kohderyhmana ovat erityisesti ne ikaanty-
neet, jotka jadvat helposti palvelujarjestelman ulkopuolelle. Tama ty6 toteute-
taan laajassa yhteistydssa eri toimijoiden, kuten jarjestéjen, kuntien, yritysten,
seurakunnan ja muiden yhteiskunnallisten tahojen kanssa. Toiminnan yti-
messé on eri ikdryhmien osallistaminen ikdantyneiden hyvinvoinnin tukemi-
seen, tama lahestymistapa edistaa sukupolvien valistd ymmarrysta ja yhteisol-
lisyytta, seka vahvistaa kaikkien osallistujien yhteenkuuluvuuden tunnetta ja

osallisuutta. (Fingerroosin saatio, n.d.)

Etsivan vanhustydn toimintaa on toteutettu I6ytavan vanhustydn nimella Turun

seudulla Fingerroosin sdétion organisoimana vuodesta 2020. Turun loytavan
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vanhustyon malli toimii esimerkkina tehokkaasta etsivasta vanhustyfsta, jossa
keskeisend ajatuksena on yksindisten ja palvelujarjestelmasta ulkopuolelle
jadéneiden ikdantyneiden tavoittaminen ja heidan tarpeidensa huomioiminen.
Tassa mallissa on huomioitu kokonaisvaltainen tuki, jossa ikd&antynyt kohda-
taan aidosti omassa elinymparistossaan. Turun malli pyrkii vahentamaan
ikaihmisten yksinadisyytta ja syrjaytymista yhteistydssa jarjestdjen, kunnan ja
muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Tassé mallissa korostetaan moniam-
matillista yhteistyota ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, jotka mahdol-
listavat ikdantyneiden tavoittamisen joustavasti ja ilman monimutkaisia byro-
kraattisia prosesseja. (Jokinen, Lo6tjonen, Rahunen, Nikula & Tarvainen,
2017.)

Loytavan vanhustyon erityispiirteisiin kuuluu kotiin jalkautuva tyo, jossa tyon-
tekijat tekevat kotikaynteja ja varmistavat ikdantyneiden paasyn tarvittavien tu-
kipalvelujen piiriin. Lisdksi malli hyodyntda paikallisia kohtaamispaikkoja,
joissa ikaantyneet voivat osallistua erilaisiin ryhmétoimintoihin ja saada sosi-
aalista tukea. Fingerroosin saation loytavan vanhustyon tukiprosessi perustuu
inhimilliseen ja luottamukselliseen kohtaamiseen, jossa keskeista on ajan an-
taminen ja saanndlliset tapaamiset. Toiminnan lahtokohtana on kokonaisval-
tainen kartoitus ikdantyneen elaméntilanteesta ja palvelutarpeista, mika mah-
dollistaa yksil6llisen palveluneuvonnan ja ohjauksen oikeiden palveluiden pa-
riin. Lisaksi ikaantynytta motivoidaan ja kannustetaan ottamaan vastuuta
omasta hyvinvoinnistaan. Prosessissa korostetaan positiivisia asioita ja edis-
tymista, tilannetta seurataan jatkuvasti. Nain varmistetaan, etta ikdantyneella
on tarvittaessa turvallinen paikka, jonne han voi aina palata. (Jokinen ym.,
2017.)

Diakonissalaitos on kehittanyt etsivan vanhustyon toimintaa vuodesta 2013
l&htien. Diakonissalaitoksen Seniori-Vamos-hankkeissa (2013-2017 ja 2018—
2020) kehitettiin toimintamalli, joka vastaa haavoittuvassa asemassa olevien
ikdantyneiden erityistarpeisiin. Nama hankkeet toteutettiin yhteistydssa Es-
poon, Helsingin, Tampereen ja Vantaan kaupunkien sek& Tampereen seura-

kuntayhtyman kanssa. Tama etsivan vanhustyon malli kohdistuu erityisesti nii-
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hin ikdantyneisiin, jotka ovat palvelujarjestelman katvealueilla ja joiden palve-
lutarpeisiin ei nykyinen jarjestelma riittdvasti vastaa. (Aalto, Makela, Pohjalai-

nen, Roti, Sutinen, Kvist, Paananen & Levanen, 2020.)

Toimintamallin tavoitteena on ikdéntyneiden osallisuuden ja toimijuuden vah-
vistaminen, seka heidan elaméanlaatunsa kohentaminen tarjoamalla yksilollista
tukea, jonka avulla mahdollistetaan turvallinen ja mielekéas arki. Keskeisia toi-
mintatapoja ovat tiivis verkostoty6 eri sektoreiden ammattilaisten kanssa seka
kohdennettu tuki ikdantyneille. Verkostotyd kattaa yhteistyon esimerkiksi ter-
veysasemien, sosiaalitoimen, kotihoidon, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa,
mika mahdollistaa kokonaisvaltaisen lahestymistavan ikaantyneiden tarpei-

siin. Mallin mukainen tydskentelyprosessi etenee vaiheittain seuraavasti:

1. Yhteydenotto: Mikali verkostokumppanille (esim. terveysaseman tyon-
tekija) heréa huoli ikdantyneen tilanteesta, héan voi ikd&ntyneen suostu-

muksella ohjata tAman etsivan tydn ammattilaisen palveluiden piiriin.

2. Kotikaynnit ja rinnalla kulkeminen: Etsivan tyon tyontekija tapaa
ikd&ntyneen yleensa kahden viikon vélein. Tapaamisten tarkoituksena
on kartoittaa ikdantyneen tilannetta ja tukea tAmén voimavaroja. Tarvit-

taessa ikaantynyt ohjataan sopivien palveluiden piiriin.

3. Yhteisty0 ja verkostoituminen: Verkostotytskentelyssa ammattilais-
ten valinen vuorovaikutus ja yhteinen ymmarrys ovat keskeisia. Verkos-
toyhteistydn avulla pyritdan I6ytdamaan ikaantyneelle soveltuvia tuki-

muotoja ja palveluita.

4. Asiakkuuden paattaminen: Kun etsivan tyon tavoitteet asiakkaan
osalta saavutetaan, asiakkuus paattyy. Etsivan tyon ja ikaantyneen va-

linen yhteys voidaan kuitenkin tarvittaessa yllapitaa sovitulla tavalla.
Toimintamallissa hyddynnetaan vapaaehtoisia, jotka toimivat ikd&ntyneiden

tukena ja tdydentavat etsivan tyon ammatillista tukea. Vapaaehtoistoiminnan

kautta ikdantyneille tarjoutuu mahdollisuus uusien ihmissuhteiden luomiseen
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ja yhteisollisyyden kokemiseen, miké vahvistaa heidan osallisuuttaan yhteis-
kunnassa. Etsivan vanhustyon malli tuottaa merkittavia hyotyja ikaantyneiden
hyvinvoinnille ja osallisuudelle. Toimintamallin kautta pystytddn tunnistamaan
vanhuspalveluiden puutteita ja jarjestelman katvealueita, jolloin palveluita voi-
daan kehittéaa vastaamaan paremmin ikaantyneiden tarpeita. Lisaksi etsivan
tyon tarjoama rinnalla kulkeminen tukee ikdéntyneiden turvallisuuden tunnetta
ja elaménhallintaa. Asiakkaiden tarpeisiin pyritaan vastaamaan mahdollisim-
man yksilollisesti, ja apua tarvitsevat ikdantyneet pyritddn ohjaamaan oikea-

aikaisesti sopivien palvelujen piiriin. (Aalto, ym., 2020.)

Diakonissalaitoksen toimintamalli korostaa ennaltaehkéisevan ja yhteisollisen
tuen merkitysta ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamisessé. Tavoitteena on,
ettd haavoittuvimmassa asemassa olevat ikaantyneet tavoitetaan ja heidan
tarpeensa huomioidaan kattavasti ja oikea-aikaisesti. Mallin soveltaminen eri
kunnissa voi parantaa haavoittuvassa asemassa olevien ikdantyneiden ela-

manlaatua ja tukea heidan selviytymistaan arjessa. (Aalto, ym., 2020.)

Turun lahimmaispalveluyhdistyksen organisoimana luotiin Avoimet Ovet-
hankkeessa vuonna 2016 liikkkuvan resurssikeskuksen toiminta. Liikkuva re-
surssikeskus toimii Varsinais-Suomen alueella Turun l[ahimmaispalveluyhdis-
tyksen ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kumppanuushankkeena. Toi-
minta on palkittu vuonna 2018 Vuoden vanhusteko-palkinnolla. Liikkuvan re-
surssikeskuksen periaatteet pohjautuvat kaksisuuntaiseen viestintaan, jossa
ikaihmisille tarjotaan tietoa heidan l&ahiympéaristssaan tapahtuvista aktivitee-
teista ja palveluista, mutta samalla keratdan heidan toiveitaan ja tarpeitaan.
Liikkuva resurssikeskus keskittyy erityisesti syrjaytymisuhan alla olevien ikaih-
misten tavoittamiseen. Tama toteutetaan viemalla palvelut ja tiedotus paikkoi-
hin, joissa ikaihmiset jo liikkuvat, kuten kauppoihin, toreille ja apteekkeihin.
(Kotikunnas, n.d.; Jarvenpaa & Rahunen, 2014.)

Liikkuvan resurssikeskuksen tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluu yhteisollisyyden ja
osallisuuden tukeminen. Malli hyédyntdd vapaaehtoistoimintaa ja saattaja-
apua, joiden avulla ikdihmisten osallistuminen erilaisiin aktiviteetteihin mahdol-

listuu. Liikkuvan resurssikeskuksen toimintamalli korostaa olemassa olevien

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



31

resurssien hyddyntamistd, kuten paikallisten yhdistysten, vapaaehtoistoimin-
nan ja kaupungin tarjoamien palvelujen yhteensovittamista. (Jarvenpaa & Ra-
hunen, 2014.)

5.3 Hankkeen selvitystyo

Hankkeen selvitystyo aloitettiin perehtymalla Urjalan kunnassa talla hetkella
oleviin toimijoihin ja ikdantyneille kohdennettuihin palveluihin, seka toimintoi-
hin. Asiantuntijoina tavattiin teams-yhteyden valityksella Urjalan seurankun-
nan edustajana diakoniatyontekija Heidi Heikkinen ja Urjalan kunnan edusta-
jana hyvinvointikoordinaattori Heidi Jalli. Selvitystyon tavoitteena oli luoda toi-
mintamallin kehittamisen pohjalle selked kuva toimintaympériston palveluista

(Kuvio 3), haasteista ja erityistarpeista.

Ensimméainen tapaaminen jarjestettiin diakoniatyontekijd Heidi Heikkisen
kanssa. Palaverissa kasiteltin Urjalan seurakunnan toimintaa ja tavoitetta-
vuutta, seka yhteistydverkoston toimintaa heidan nakoékulmastaan. Tavoit-
teena télle palaverille oli my6s selvittéda, onko talla hetkella Urjalan kunnan
alueella etsivdn vanhustytn kaltaista toimintaa seurakunnan jarjestamana.
Seurakunnassa on useita sdanndllisesti jarjestettavia aktiviteetteja, kuten hap-
pihyppely, keskiviikkokerho ja kaiken kansan aamupuuro, joilla pyritaan tavoit-
tamaan ikaantyneita. Etsivan vanhustyon kaltaista toimintaa ei seurankunnan
toimintana Urjalan kunnan alueelle jarjestetd, joskin valilla diakoniatyd kasitte-
lee l&hipiirin huolesta johtuneita yhteydenottopyyntgja.

Seurankunnan toiminnan tavoitettavuutta ei voida aivan taysin luotettavasti ar-
vioida, koska varsinaista tilastoa kavijamaarista ei kerata. Nain ollen tavoitet-
tavuus perustuu diakoniatydntekijan arvioon. Arvion mukaan seurakunnan toi-
minta tavoittaa noin 200 henkil6d, taman lisaksi onnittelukdyntien muodossa
tavoitetaan noin 100 ikdantynytta vuosittain. Eri aktiviteetit tavoittavat eri ika-
ryhmid ja yhteis¢ja, tavoitetut ihmiset edustavat kuitenkin yleensa 65 vuotta

tayttaneita ja sitd vanhempia.
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Seurakunta tekee laajasti yhteistyota eri toimijoiden, kuten hyvinvointialueen,
elékelaisjarjestojen ja muiden vapaaehtoisjarjestojen kanssa. "Lauantaipohi-
nat" on esimerkki kaikille avoimesta kunnan, seurakunnan ja yhteisojen yhtei-
sesta tapahtumasta, jossa kohdataan eri ikéaisia osallistujia. Urjalan seurakun-
nassa tyoskentelee yksi diakoniatyontekija, joka kohtaa laajakirjoisen asiakas-
ryhman ja tekee monipuolisesti yhteistydta muiden tahojen kanssa. Haasteina
diakoniatyontekijan tytssa voidaan ajatella olevan toimenkuvan moninaisuus,
aikatauluttomuus ja resurssien riittavyys. Tyon kuormittavuutta lisdd mahdolli-
suus yhteydenottojen ulottumisesta myos tydajan ulkopuolelle. (Heikkinen,
2024.)

Toisessa tapaamisessa tavattiin Urjalan kunnan edustajana liikunta- ja hyvin-
vointikoordinaattori Heidi Jalli. Palaverissa kasiteltiin seka Urjalan kunnan jar-
jestamia palveluita ikaantyneille, etta pyrittiin luomaan kasitys kolmannen sek-
torin jarjestamista toiminnoista. Urjalan kunnan tarjoamana palveluna jarjeste-
taan kuntosaliryhmid, joiden tarkoituksena on yllapitaéa ikaantyneiden fyysista
toimintakykya. Kuntosaliryhmien ohjaajina toimivat yhdessa liikunta- ja hyvin-
vointikoordinaattorin kanssa vapaaehtoiset vertaisohjaajat. Kirjasto tarjoaa
ikaantyneille kotipalvelua, joka toimittaa lainamateriaalia kotona asuville ik&ih-
misille. (Jalli, 2024.)

Urjalan kunnassa toimii vanhus- ja vammaisneuvosto. Vanhus- ja vammais-
neuvosto on elin, joka edistaa ikaantyneiden ja vammaisten hyvinvointia ja vai-
kutusmahdollisuuksia paikallisessa paatoksenteossa. Neuvoston toiminta ja
kokoonpano on suunniteltu vastaamaan valtuuston toimikautta, ja siihen vali-
taan 6-10 jasenta edustamaan elakelais- ja vammaisjarjesttja. Neuvosto ko-
koontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa. Lakiperusteisesti neuvosto osallis-
tuu kunnan eri toimialojen suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan erityisesti
sellaisissa asioissa, jotka liittyvat ikdantyneiden hyvinvointiin, elinymparistoon,
likkumiseen seka palveluiden saatavuuteen. Neuvoston ty6 siséltdd aloittei-
den ja lausuntojen antamisen kunnalle, jotta ikdihmisten palvelut, asumismah-

dollisuudet, kulttuuritarjonta ja vapaa-ajan toiminta pysyvéat heidén tarpeidensa
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mukaisina ja saavutettavina. Tavoitteena on lisata kunnan paatoksenteon la-
pindkyvyytta, seka tuoda esille ikdihmisten ja vammaisten nakékulmaa yhteis-

kunnallisessa keskustelussa. (Urjala, n.d.)

Urjalan kunnassa toimii kolme aktiivisesti kokoontuvaa elakelaisyhdistysta:
Elakeliitto, Elakkeensaajat ja Urjalan Seniorit. Elékelaisyhdistykset jarjestavat
omana toimintanaan vertaistuellisia kokoontumisia ja retkia. Elakelaisyhdistys-
ten liséksi ikdantyneille toimintaa jarjestavat kunnan alueella kylayhdistykset,

muistiyhdistys ja mieli ry. (Jalli, 2024.)

VANHUS- JA

HYVINVOINTIALUE VAREISNEUVOSTO

» Lahitori R
\\\
\ VERKOSTOYHTEISTYO
\ /
i ,)1;7 * Lauantaip6hinat
KUNTA/HYVINVOINTI- o
KOORDINAATTORI - T RSN
« Eldkeldisten N ,/ \\
kuntosaliryhmat 7 \
« Vertaisohjaajat ‘-' “nllnl.n \|
I\ﬂ_\ Thédntyneiden palvelut /-‘" — N SEUR NTA
\, /
S H « Diakoniatyd/ -pilrit
/ S~ e * Happihyppelyt
MUUT TOIMIJAT — » Koko kansan
« Kirjaston kotilainauspalvelu A . ;:::,i?:;;?ma
= Mielikahvila (Mieli ry) X « Olopaivat
* Muistikahvila (Muistiyhdistys) ELAKELAISIARIESTOT « Onnittelukaynnit
,, = Retket
KYLAYHDISTYKSET » Urjalan et
S eldkkeensaajat
* Nuutajarvi + Urjalan elékelitto

« Urjalankyld « Urjalan seniorit

Kuvio 3. Ikdantyneiden palvelut Urjalan kunnan alueella.

Hankkeen selvitystydn perusteella voidaan todeta kunnan alueella olevan mo-
nipuolisia ikdéantyneiden toimintoja ja palveluja. Toisaalta vaikka toimintaa Ur-
jalan kunnan alueella on jarjestetty ikaantyneille monipuolisesti, sen organi-
sointi on hajautettua, eika kunnassa ole talla hetkella keskitettya ikaantyneiden
palveluiden koordinaatiota. Koordinoinnin avulla voitaisiin parantaa jo nyt ole-
massa olevien toimintojen saavutettavuutta laajemmalle osalle vaestosta, talla
hetkella tavoitettavuus on rajallinen kunnan ikdantyneeseen vaestéon nahden.
Keskitetyn koordinaation puute myos vaikeuttaa tiedotusta ja sita kautta rajoit-

taa osallistujamaarien kasvua, seka toimintojen saavutettavuutta.
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5.4 Aineiston yhteenveto

Benchmarking-aineistosta valittiin toimintatapoja ja ndkdkulmia, joiden poh-
jalta rakennetaan Urjalan etsivan vanhusty6n malli. Mallin tavoitteena on paitsi
ehkaista syrjaytymista, myos lisata ikaantyneiden kokemaa osallisuutta ja hy-
vinvointia Urjalan kunnassa. Luotavan mallin keskitéssa on tavoittaa syrjayty-
misriskissa olevat ikaantyneet, jotka eivat viela ole sdanndllisten palveluiden
piirissa tai joiden palvelut ovat riittAmattomia. Tarkeimpina asioina luotavassa
mallissa pidan mahdollisuutta tarjota helppo ja matalan kynnyksen paasy pal-
veluihin. Tama tarkoittaa, etta yhteydenoton kynnys on pidettava mahdollisim-
man alhaisena ja saavutettavissa ilman monimutkaisia prosesseja ja byrokra-
tiaa. Pidin tarkeana myas, jotta pystytaan luomaan malli, jonka avulla palveluja

pystytaan tarjoamaan lahelle ihmista, kyliin missa ikaantyneet elavat arkeaan.

Ikddntyneen kohtaamisessa korostuu henkilokohtaisuus ja kiireettomyys.
Ikaantynyt kohdataan hanen omilla ehdoillaan, mika edellyttdd ammattilaiselta
herkkyytta ja kykyd mukautua ikdéntyneen tarpeisiin. Luottamuksen rakenta-
miseen varataan riittdvasti aikaa, silla etenkin syrjaytymisvaarassa olevat
ikdantyneet voivat olla varovaisia ja epdilevaisia uusien kontaktien suhteen.
Luottamuksellinen suhde mahdollistaa avoimemman vuorovaikutuksen, jossa

ikdantynyt tuntee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

Laadukas ohjaus ja neuvonta edellyttavat, etta etsivan vanhustyon tekija osaa
suositella ikdantyneelle juuri hdnen tarpeitaan vastaavia paikallisia palveluita
ja tukimuotoja. Taméa edellyttda vahvan ammatillisen osaamisen lisdksi paikal-
listen verkostojen ja palveluiden tuntemista, aktiivista yhteisty6ta paikallisten
sidosryhmien kanssa ja ajantasaisen tiedon yllapitamista saatavilla olevista
vaihtoehdoista. Yhteistyd kunnan toimijoiden, jarjestdjen, seurakunnan ja va-
paaehtoistydn organisaatioiden kanssa mahdollistaa sen, etta ikaantynyt voi
saada kokonaisvaltaista tukea eri elaménalueilla. Kolmannen sektorin kattava
palvelutarjonta antaa myos mahdollisuuden luoda joustavia ja uusia toiminta-
tapoja, jotka tdydentavéat virallisia palveluja ja tavoittavat ikaantyneitd moni-

puolisesti.
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5.5 Etsivan vanhustyon malli Urjalan kuntaan

Urjalan kunta on pinta-alaltaan laaja ja harvaan asuttu alue, jossa ikaantyneen
vaeston mahdollisuudet liikkua ja kayttaa erilaisia palveluita ovat rajalliset. Ta-
man vuoksi ikdantyneiden hyvinvointiin liittyvien tarpeiden kohtaaminen ja tu-
keminen vaatii uusia, innovatiivisia ratkaisuja. Tassa opinnaytetydssa lahdet-
tiin kehittamaan liikkuvaa etsivadn vanhustyon mallia (Kuvio 4), jonka tavoit-
teena on tuoda palveluneuvonta lahemmas ikaantynyttd vaestéd heidan
omassa asuinymparistéssaan. Koska Urjalan kunnan alueella ei talla hetkella
ole lainkaan etsivan vanhusty6n kaltaista toimintaa, halusin toimintamallin yh-
teydessa mallintaa myos etsivan vanhustyon palvelupolun. Tasta toimintamal-
lista kehittyi siis kaksiosainen, jonka ensimmaisessé osassa esitellaan liikku-
van etsivan vanhustyon malli ja toisessa osassa kuvataan palvelupolku, jonka
etsivan vanhustyon asiakkaaksi paatynyt ikdantynyt kulkee. Naiden toiminta-
mallien liséksi kehitettiin etsivan vanhustyon tekijan tyon tueksi palvelusuunni-
telma (Liite 1) ja kaavio Urjalan kunnan palveluista (Liite 2) tukemaan laadu-

kasta ja monipuolista palveluohjausta.

5.6 Etsivan vanhustyon lilkkuva malli

Ikaantyneiden liikkumismahdollisuuksien heikentyminen, pitkat valimatkat pal-
velupisteisiin ja kulkemisen hankaluudet muodostavat merkittavia esteita mo-
nille ikaantyneille henkil6ille. Usein ik&&ntynyt ei kykene omatoimisesti kulke-
maan lahimpé&én keskukseen palveluiden piiriin, miké& voi johtaa sosiaaliseen
eristaytymiseen, heikentyneeseen hyvinvointiin ja vaikeuksiin saada tarvitta-
vaa tukea arjessa selviytymiseen. Urjalan kunnan alueella taméa ongelma ko-
rostuu erityisesti, silla kunta on maantieteellisesti laajalle alueelle levittaytynyt
ja taman voidaan ajatella vaikeuttavan ikdantyneiden kohdalla palveluiden ta-
voitettavuutta. Naiden haasteiden vuoksi koin tarkeana kehittaéd matalan kyn-
nyksen toimintamallin (Kuvio 4), joka pystyy mukautumaan eri alueiden ja yk-
siloiden tarpeisiin, seka tarjoamaan joustavan tavan tavoittaa etsivan vanhus-

tyon kohderyhmaa.
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Liikkuva etsiva vanhustyo

« Matalan kynnyksen palveluneuvontaa
« Kohtaamisia
Verkostoitumista
Yhteisollisyytta
Teematapaamisia

Mukana toiminnassa

« Seurakunta

« Vertaisohjaajat
Yhdistykset
Yksityiset palveluntuottajat

« Toiminnasta kiinnostuneet

Kuvio 4. Liikkuvan etsivan vanhustyon toimintamalli

Kehitetty liikkuva etsivdn vanhustyon malli perustuu ajatukseen palveluiden
viemisesta kyliin ja maaseudulle liikkuvan yksikon avulla. Visuaalisessa esi-
tyksessa mallia voidaan kuvata kulkuneuvolla, joka liikkuu kylasta kylaan tuo-
den palvelut ja neuvonnan ikaantyneiden saataville heidan omaan elinympa-
ristoonsa. Liikkuva etsivan vanhustyon yksikké mahdollistaa ikaantyneiden ta-
voittamisen tavalla, joka vahentda heidan tarvettaan siirtya pitkien matkojen
paahan saadakseen tarvitsemansa palveluohjauksen ja tuen. Tassa mallissa
etsivan vanhustyon palvelut viedaan liikkkuvan yksikdon avulla kylakeskuksiin,

taajamiin ja muihin ikaantyneiden asumisen keskittymiin.

Liikkuvan etsivan vanhustyon yksikon palveluneuvonnan kohteena ovat ikdén-
tyneet, jotka tarvitsevat tietoa tai tukea hyvinvointialueen, kunnan, seurakun-
nan seka jarjestojen tarjoamien palveluiden hyddyntdmiseen. Neuvontapalve-

luiden tarjpaminen omassa elinymparistossa tekee palveluneuvonnasta hel-
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pommin l&hestyttavaa ja helpottaa ikdédntyneiden kynnysta hakeutua tuen pii-
riin, silla se poistaa likkumisen esteet ja madaltaa psykologista kynnysta pal-

veluihin hakeutumisessa.

Liikkuvan mallin téarkeana tavoitteena on toimia sosiaalisen kanssakaymisen
alustana, jossa ikaantynyt voi kohdata muita kuntalaisia, palveluntarjoajia, kol-
mannen sektorin toimijoita ja saada vertaistukea omassa elaméntilantees-
saan. Tallaiset kohtaamiset mahdollistavat kuulumisten vaihdon kylalaisten
kesken, sekda mahdollisuuden jakaa arjen kokemuksia ja haasteita. Liikkuva
etsivan vanhustyon malli ei siis ainoastaan tarjoa yksilollistd tukea ikaanty-
neille, vaan luo myos yhteisollisyytta ikaantyneen, kylien ja palveluntarjoajien
valilla. Taman lisdksi se tarjoaa uuden tavan jakaa tietoa kunnan, hyvinvointi-
alueen, seurakunnan ja jarjestojen palveluista, ja nain ollen parantaa palvelui-

den saavutettavuutta ja kohdentamista alueen tarpeisiin.

Liikkuvan etsivan vanhustydn yksikon avulla voidaan kyliin jarjestadd myos eri-
laisia teematapaamisia. Teematapaamisten avulla voidaan hyddyntaa yhteis-
tyodverkoston ja erityisesti kolmannen sektorin asiantuntemusta, seka vapaa-
ehtoistydn panosta. Teematapaamisten avulla saadaan myds luotua arvok-
kaita yhteistydverkostoja, jotka jatkossa saattavat madaltaa ikd&ntyneiden ha-
keutumista kolmannen sektorin toiminnan piiriin. Teematapaamiset voivat ka-
sitella esimerkiksi toimintakyvyn yllapitamistd, terveydentilan seurantaa, digi-

taalisten palveluiden kayttbonottoa tai sosiaalisen hyvinvoinnin tukemista.

Liikkuva malli tarjoaa mahdollisuuden my6s syvempaan asiakassuhteeseen
niiden ikdantyneiden kanssa, joilla on tarvetta tiivimpaan tukeen. Etsivan van-
hustydn palveluissa voidaan aloittaa asiakkuus (kuvio 5), mikali neuvonnan
yhteydessa havaitaan erityinen tarve jatkuvammalle tuelle tai seurannalle.
Tama asiakkuus voi muodostua esimerkiksi tilanteessa, jossa ikdantynyt hen-
kilo tarvitsee erityista tukea palveluihin hakeutumisessa tai sosiaalisten kon-
taktien yllapitamisessa. Asiakkuusprosessin kaynnistaminen taman mallin
avulla vahentda kynnysta hakea apua omassa haastavassa elamantilan-

teessa ja tekee siitd ikdantyneelle helpommin saavutettavan.
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Liikkuvan mallin avulla voidaan vahentaa Urjalan ikdantyneen vaeston koke-
maa yksinaisyytta ja syrjaytymistd, seka edistaa heidan hyvinvointiaan tuo-
malla palvelua ja neuvontaa lahemmaéas arkea. Mallin avulla on mahdollista
vastata suoraan ikdantyneiden erityistarpeisiin, kuten vahentaa liikkkumisen
vaikeuksia, parantaa tiedonsaantia ja luoda sosiaalisen kanssakaymisen mah-
dollisuuksia kylayhteisdissa. Sosiaalisen verkoston vahvistumisen ansiosta
voidaan saavuttaa tilanne, jossa ikdantyneet voivat asua itsenaisesti ja turval-
lisesti omassa asuinymparistéssaan pidempaan. Taman voidaan ajatella tuke-
van heidan hyvinvointiaan ja elaménlaatuaan, seka siirtdaa raskaampiin palve-

luihin hakeutumista.

5.7 Palvelupolku

Liikkuva etsiva
vanhustyd

(‘ Luottamuksen

rakentuminen

Ikddntynyt itse
Lahipiiri Kohtaaminen ja
Sote-ammattilaiset avuntarpeen
Diakoniatyo tunnistaminen
Kolmannen sektorin ? ; ?
toimijat -y

Kuulumisten
kysyminen
Suunnitelma
= Asiakkaan ehdoilla
= Yhteistydverkoston
hyddyntaminen

Palveluihin
ohjaaminen

Yhteydenotto’
« puhelu
« kaynti

El

+ uusintasoitto/
tapaaminen
= motivointi

Ilmoitus
etsivaan
vanhustyohon

Seuranta

Kuvio 5. Palvelupolku
Tassa mallissa etsivan vanhustyon palvelupolku on kuvattu alkavaksi yhtey-

denotosta etsivaan vanhustyohon. Mikali etsivan vanhustyon asiakkuus syn-

tyisi liikkuvassa palvelussa kohdatun ikdantyneen kanssa, alkaisi palvelupolku

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



39

suoraan kohdasta kohtaaminen ja palvelutarpeen tunnistaminen, mutta etenisi

siité eteenpdain mallin mukaisesti.

Etsivan vanhustyon palvelupolku alkaa, kun ikd&ntyneen oma tiedontarve pal-
veluista tai huoli ikédantyneen tilanteesta herda. Yhteydenoton etsivaan van-
hustydéhon voi tehda ikaantynyt itse, hanen lahipiirinsa (esim. perhe tai naapu-
rit), sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, viranomaiset, seurakunnan tai
kolmannen sektorin toimijat. limoitus voidaan tehda my6s anonyymisti, mika
madaltaa kynnysta yhteydenottoon ja lisda avoimuutta huolenaiheiden esiin
tuomisessa. Tassa toimintamallissa pyritdédan muotoilemaan yhteydenottoka-
navat matalan kynnyksen palveluksi, jotta yhteyden ottaminen ei kaatuisi
omaan hankaluuteensa. Téallaisina matalan kynnyksen yhteydenottokanavina
voisi toimia puhelinkontaktien lisdksi esimerkiksi kunnan internetsivuille laitet-
tava linkki yhteydenottoa varten tai postikortin muotoon tehdyt yhteydenotto-
kortit.

Etsivan vanhustydn toimintaan voidaan ohjata ikdéntyneitd, jotka eivat ilman
tukea l6yda palveluiden piiriin. Esteind omatoimiselle palveluihin hakeutumi-
selle voivat olla uskalluksen tai halukkuuden puute, ikdantyneella saattaa olla
my0s tunne, etta palvelut eivat kohtaa hanen omia tarpeitaan. Toisinaan ollaan
tilanteessa, ettd ikaantynyt itsekin tunnistaa palveluidensa tarpeen, muttei
l6yda itselleen sopivia palveluita ilman tukea. Etsivan vanhusyon asiakkuuteen
voidaan esimerkiksi ohjata ikd&ntynyt, joka ei palvelutarpeen maarityksen jal-
keen viela tayta kotihoidon palveluiden mydntadmisen perusteita, mutta kaipaa

kuitenkin vahvempaa tukea elamaansa.

liImoituksen perusteella etsivén vanhustydn toimija ottaa yhteytta ikaantynee-
seen, tdma voi tapahtua joko puhelimitse tai henkilékohtaisen kaynnin muo-
dossa. Toiveet yhteydenoton tavasta voidaan vastaanottaa ilmoituksen teki-
jaltd. Yhteydenotossa ikdantyneeseen painotetaan inhimillista kohtaamista ja
kiireettomyytta, jotta ikaantynyt kokee olonsa turvalliseksi ja luottavaiseksi. Mi-
kali etsivan vanhustyon ensikontakti paatyy kielteiseen vastaukseen, uusitaan

yhteydenotto muutaman péaivan kuluttua (esim. uusintapuheluna) ja tarvitta-

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



40

essa ikaantynytta voidaan motivoida kohtaamiseen pohtimalla yhdessa ikaan-
tyneen kanssa kieltaytymiseen johtavia syita. Mikali yhteydenoton perusteella
etsivan vanhustyon tyontekijalle ja& epavarma tunne siitd, ymmarsiko ikaanty-
nyt puhelimitse tapahtuneen yhteydenoton sisallon ja merkityksen, voidaan yh-
teydenotto toistaa tapaamisen muodossa. Tallainen joustavuus korostaa pal-
velun asiakaslahtoisyytta ja osoittaa, ettd etsiva vanhustyd mukautuu asiak-
kaan tarpeiden mukaan. N&in pyritddn varmistamaan, etté jokainen kontakti
tayttaad tarkoituksensa ja etta ikaantyneen tilanteen arviointi perustuu hanen
omiin kokemuksiinsa ja tarpeisiinsa, ei pelkastadan ulkopuolelta tehtyyn arvi-
oon. Talla tavalla palvelu voi olla herkemmin asiakkaan tilanteeseen mukau-
tuva ja yksilollista elamantilannetta tukeva, ndmé koen téarkeina asioina erityi-
sesti silloin kun toiminnan keskiéssd on haavoittuvassa asemassa olevat

ikdantyneet.

Ikdantyneen kohtaaminen pyritaan toteuttamaan asiakkaan toiveiden ja tarpei-
den mukaan, kuitenkin mahdollisimman nopealla aikataululla yhteydenoton
jalkeen. Tapaaminen jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan asiakkaan
omassa elinymparistossa ja tapaamisella pyritddn rakentamaan luottamuksel-
linen vuorovaikutussuhde ikdantyneen kanssa. Henkilokohtainen ja kiireeton
kohtaaminen on keskeista, jotta ikd&ntyneen tarpeet tulevat aidosti esille. Et-
sivan vanhustyon kohtaamisessa korostuu kumppanuuden nakoékulma, asiak-
kaalle pyritaédn luomaan tunne, etté tilanteessa ollaan yhdessa eikd ammatti-
lainen aseta tavoitteita hanen puolestaan. Etsivan vanhustytn tapaamisen
avulla voidaan asiakkaalle antaa aikaa niin paljon ja niin usein, kuin han sita
kokee tarvitsevansa. Etsivdn vanhustydn toiminta joustaa asiakkaan tarpeen
mukaan ja pyrkii mukautumaan hanen elaméantilanteeseensa sopivaksi palve-

luksi.

Luottamuksen rakentaminen on prosessi, joka vaatii aikaa ja sitoutumista,
tama on erityisen tarkeaa syrjaytymisvaarassa olevan ikaantyneen kohdalla.
Syrjaytymisvaarassa olevalla ikdantyneella saattaa olla sosiaalista eristynei-
syytta, epaluottamusta yhteiskunnan palveluita kohtaan tai aikaisempia nega-

tilvisia kokemuksia avun hakemisesta. llman riittavaa luottamuksen tunnetta
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ikdantynyt ei koe oloaan turvalliseksi, eika valttamatta ole valmis vastaanotta-
maan ohjausta ja neuvontaa omassa tilanteessaan. Luottamuksen rakentumi-
sen avulla ikd&antynyt saa mahdollisuuden sopeutua uuteen tukiverkostoon as-
teittain, seka tuntea olonsa hyvaksytyksi ja arvostetuksi. Tama kiireetdn ja
asiakaslahtoinen lahestymistapa luo psykologisesti turvallisen tilan, jossa
ikdantynyt voi vahitellen jakaa omat tarpeensa ja toiveensa. Luottamuksen ra-
kentaminen mahdollistaa myds sen, ettd ikaantynyt voi véahitellen hyvaksya
palvelut osaksi elamaansa ja sitoutua saamaansa tukeen pidemmalla aikava-
lilla. Tama ei ainoastaan paranna hanen hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan,
vaan myos vahentaa syrjaytymisen ja yksindisyyden tunteita, jotka ovat usein
merkittavia tekijoita ikaantyneiden psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn heik-
kenemisessé. Nain ollen luottamuksellisen asiakassuhteen saavuttaminen on
ratkaiseva edellytys sille, etta ikaantynyt todella hyotyy palveluista ja kokee

niiden merkityksellisyyden osana elaméaansa.

Yhdessa ikdantyneen kanssa laaditaan suunnitelma (Liite 1), joka perustuu
hanen yksiléllisiin tarpeisiinsa, tavoitteisiinsa, mahdollisuuksiin ja haasteisiin.
Suunnitelman laatimiseen lahtékohtana pidetaan ikdantyneen omia kasityksia
sen hetkisesta elamantilanteestaan. Myds etsivan vanhustyon tekija voi kirjata
suunnitelmaan omia havaintojaan, naita on kuitenkin hyva kayda lapi ikaanty-
neen kanssa myds keskustellen. Suunnitelma voi sisadltaa tavoitteena palve-
luja ja toimintoja, joihin asiakas olisi halukas osallistumaan. Tavoitteiden osalta
suunnitelman laatimisessa hytdynnetaén laajasti yhteistydverkostoja, mukaan
lukien kunnan, seurakunnan, kolmannen sektorin ja muiden sidosryhmien toi-
mintoja. Mikali ika&ntynyt niin toivoo, voidaan hanelle nimeté tukihenkild/ rin-
nalla kulkija, joka osallistuu hanen kanssaan kiinnostaviin toimintoihin ja tukee

hanta sosiaalisen verkoston vahvistamisessa.

Yhteistydssa laaditun suunnitelman pohjalta ikdantynyt ohjataan tarvittaessa
palvelujen piiriin. Mallissa on kehitetty etsivdn vanhustyon tyontekijan tueksi
palvelukartta (lite 2), jonne pyritddn kokoamaan kunnassa olevat toimijat ja
heidan tarjoamansa palvelut. Suunnitelman tavoitteena on, etté ikdantynyt on

paassyt itse tekemaan valintoja, jotka han kokee parantavan omaa elamén-
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laatuaan. Etsivan vanhustyon avulla varmistetaan, ettd ikdéantynyt saa oh-
jausta ja tukea eri palveluihin paasemiseksi. Ohjauksen onnistuminen riippuu
siitd, kuinka hyvin paikalliset palvelut tunnetaan ja miten niita voidaan soveltaa
ikddntyneen tilanteeseen. Suunnitelman ei kuitenkaan ole valttdmatonta sisal-
taa tavoitteina hakeutumista palveluihin ja toimintoihin, mikali ikaantynyt ei koe
niita itselleen luontevaksi. Etsivan vanhustyon kontaktin tuloksena voi olla neu-
vonta ja ohjaus, joka mahdollisesti hyodyttaa asiakasta, mikali han tulevaisuu-
dessa kaipaa tukea ja apua arkeensa.

Seurantavaiheessa varmistetaan, etta ikaantynyt kokee saavansa tukea ja etta
hanen tilanteensa pysyy hallinnassa. Seurannan tarkein tehtava on estaa
ikd&ntynyttd putoamasta uudelleen palveluiden ulkopuolelle. Seurannan ta-
voitteena on myds palveluiden toimivuuden varmistaminen ja niiden soveltu-
minen asiakkaalle, sekd mahdollisten uusien tarpeiden havaitseminen. Seu-
rantavaiheen aikana etsivan vanhustyon kontakti asiakkaaseen voi olla har-

vemmin kuin alkuvaiheessa.

Etsivdn vanhustyon asiakkuus paattyy yhteistydssa ikaantyneen ja etsivaa
vanhustyota tekevan ammattilaisen kesken. Etsivan vanhustytn asiakkuus
kestaa enimmillaan 5 kuukauden ajan, tdman ajan kuluessa voidaan ajatella
ikdantyneen kokevan saavansa riittdvasti tukea ja hanen palveluntarpee-
seensa on ehditty vastaamaan yksildllisesti. Tavoitteena on, etta asiakkuuden
paattyessa ikdantyneella on paikka, johon han voi tarvittaessa palata. Tama
vahentaa ikaantyneen huolta siita, ettd han jaisi ilman apua, mikali hanen ti-
lanteensa muuttuu tulevaisuudessa. Asiakkuuden p&attymisen jalkeen voi-
daan etsivan vanhustyontekijan harkinnan perusteella suorittaa kuulumissoitto

3kk ja 6kk asiakkuussuhteen paattymisen jalkeen.
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5.8 Malliluonnoksen arviointi

Malliluonnoksen arviointi perustuu arviointiryhmalta saatuun palautteeseen,
palautteessa tuotiin esille sek& mallin vahvuuksia, ettd kehittamiskohteita. Ar-
vioinnissa tarkastellaan mallin selkeyttd, soveltuvuutta Urjalan kunnan erityis-
piirteisiin seka saatuja kehitysehdotuksia. Malliluonnos lahetettiin tutustutta-
vaksi ja arvioitavaksi Urjalan seurakunnan diakoniatyontekijalle Heidi Heikki-
selle, Urjalan vanhus- ja vammaisneuvoston puheenjohtajalle Lisa Wesinille,
Urjalan kunnan liikunta- ja hyvinvointikoordinaattorille Heidi Jallille seka Urja-
lan kunnanjohtajalle Annu Kuusistolle. Arviointiryhmalta pyydettiin palaute
malliluonnoksesta méaarapaivéadn mennessa. Palaute saatiin maardaikaan

mennessa kaikilta, kenelta sita oli pyydetty.

Yhteistyokumppanit Kiittivat mallia sen selkeydesta ja helposti ymmarretta-
vastéa ulkoasusta. Erityisesti positiivisena asiana korostui se, ettd malli vastaa
hyvin Urjalan kunnan erityistarpeisiin. Positiivisena asiana nousi esiin mallin
visuaalinen merkitys: kuvat ja palvelukartta olivat heiddn mukaansa havainnol-
listavia ja tukivat mallin ymmartamista. Palvelukarttaa pidettiin erityisen onnis-
tuneena, ja sen arvioitiin tarjoavan selkean nakyman kunnan ja yhteistyover-

koston tarjoamiin palveluihin.

Vaikka malli sai paljon positiivista palautetta, tuotiin palautteessa esille myos
muutamia yksityiskohtia, jotka kaipasivat tarkennusta. Mallissa koettiin tulevan
hyvin esille yksildiden kohtaaminen ja heidan ohjaamisensa palveluiden piiriin,
mutta yhteisten tapaamisten ja yhteisollisyyden merkitys jai epaselvéksi. Pa-
lautteen perusteella kaivattiin selkeyttd myds siihen, miten ja missa liikkuvan
etsivan vanhustyon yksikkd kaytanndssa toimii. Arviointiryhman kanssa kes-
kustelussa kavi ilmi, ettd osa epaselvyyksista olisi tullut selville, mikali arvioin-
tityoryhmalla olisi ollut kaytdossa koko opinnaytetyén teoreettinen viitekehys

pelk&dn malliluonnoksen sijaan.

Naiden huomioiden pohjalta mallia kehitettiin edelleen ja yksityiskohtiin tehtiin
taydennyksia erityisesti liittyen kohtaamispaikkoihin. Palautteen pohjalta myés

LIITE: Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.02.2025 / 4



44

yhteisdllisyyden toteutumista pohdittiin ja tAsmennettiin sen toteutumista liik-

kuvan etsivan vanhustyon mallissa.
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6 POHDINTA

6.1 Eettinen pohdinta

Hyva tieteellinen kaytanto perustuu rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuu-
teen. Nama arvot ohjaavat tutkimuksen kaikkia vaiheita, alkaen suunnittelusta
ja aineiston kerddmisesta aina analyysiin ja raportointiin asti. Rehellisyys tar-
koittaa, ettd tutkimuksen tuloksia raportoidaan avoimesti ja totuudenmukai-
sesti, ilman manipulaatiota tai tietojen vaaristelya. Huolellisuus ja tarkkuus ta-
kaavat, etta tutkimusprosessi on lapindkyva ja etta kaikki kaytetyt menetelmat,
lahteet ja tulokset ovat asianmukaisesti dokumentoituja. (Kallinen & Kinnunen,
2021.)

Opinnaytetyon prosessin aikana pyrin tutustumaan laajasti etsivasta vanhus-
tydsta loytyviin lahdemateriaaleihin. Kaytin taustatiedon hankkimiseen moni-
puolisia lahdemateriaaleja ja pyrin nadiden avulla hahmottamaan etsivaa van-
hustyota seka historian, ettd nykytiedon valossa. Lahdemateriaali koostui jul-
kaisuista, tutkimustiedosta ja etsivdd vanhustyota tekevien jarjestdjen tuotta-
masta materiaalista. Lahdemateriaalina pyrin etsimaan erityisesti sellaisia et-
sivan vanhustydn malleja, jotka olivat jadneet hyviksi kaytannoiksi ja joiden

toimintaa oli kehitetty, seka arvioitu.

Kehittamaani malliin halusin ottaa lahestymistavaksi erityisesti ikdantyneen
omaan elinymparistoon viedyn palvelun, koska kirjallisuuskatsauksen tulosten
tarkastelussa sen on katsottu olevan erityisen tehokas keino tavoittaa syrjay-
tymisvaarassa olevia ikdantyvia. Benchmarking aineistoon valitsemani toimin-
tamallit oli molemmat kehitetty kaupunkiymparisté6n, kun taas oman tyoni toi-
mintaymparistona oli harvaan asuttu maalaiskunta. Mielestani tama puolsi liik-
kuvan mallin kehittamista, kun tavoitteena oli helpottaa palveluiden tavoitetta-

vuutta.

Hankkeen selvitystyon perusteella voitiin ajatella Urjalassa olevan monipuoli-

sia palveluja ikdantyneille, haasteena kuitenkin oli nédiden palveluiden heikko
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tavoitettavuus. Toisaalta kunnan hyvinvointikertomuksessa tavoitteena oleva
jarjestoyhteistyon lisddminen oli samassa linjassa benchmarking aineistoon
valittujen mallien kanssa. Seké diakonissalaitoksen, ettd Fingerroosin s&ation
kehittdmissa etsivan vanhustydn mallissa oli vapaaehtoistyota kaytetty tehok-

kaasti ammatillisen ty6én tukena.

Kehitettdvassad mallissa on huomioitu laajalta eettisid ndkdkulmia. Toiminta-
mallissa korostuu asiakaslahtéinen lahestymistapa, jossa keskiossa on ikaan-
tyneet tarpeet ja toiveet. Asiakassuhteissa annetaan aikaa luottamuksellisen
suhteen syntymiselle ja kohtaamisiin pyritddn luomaan kiireetdn tila. Tassa
mallissa tehty etsivan vanhustydn kontakti perustuu vapaaehtoisuuteen ja to-
teutetaan ikdantyneen omilla ehdoilla. Naiden asioiden huomioimisen voidaan
ajatella edistavan itsemaaraamisoikeuden, yksityisyyden ja tasa-arvoisen koh-

telun periaatteita.

Toimintatutkimuksessa korostetaan osallistujien monipuolista mukanaoloa tie-
don tuotannon eri vaiheissa. Luotettavuus arvioidaan tarkastelemalla, miten
osallistujat, kuten tydelaman edustajat, asiakkaat ja kansalaiset, ovat osallis-
tuneet kehittamisprosessin aikana. Arvioinnissa huomioidaan myés kaytetty-
jen osallistavien menetelmien tarkoituksenmukaisuus seka kehittamistyon ai-
kaansaamat muutokset, joihin kaikki hankkeessa mukana olleet osallistuvat.
Liséksi arvioidaan dokumentaation kattavuutta ja sitd, onko prosessin eri vai-

heet tallennettu riittdvan huolellisesti. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2020.)

Tassa opinnaytetyoprosessi otettiin eri vaiheissa seka tilaajan, etta yhteistyo-
verkoston edustajia mukaan suunnitteluun. Asiantuntijahaastatteluiden perus-
teella luotiin havaintoja toimintaymparistdsta ja sen haasteista. Toimintamallin
luonnoksesta kerattiin palautetta prosessin aikana ja mallia muokattiin niiden
mukaisesti. Kehittdmistyon aikaansaamia muutoksia ei opinnaytetyon proses-
sissa pystyta arvioimaan, koska toimintamallin kayttéonotto jad prosessin ul-

kopuolelle tilaajan vastuulle.
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6.2 Ammatillinen kehittyminen prosessin aikana

Opinnaytetyon prosessi on ollut itselleni merkittdva matka niin ammatillisesti,
kuin henkilékohtaisestikin. Myds ajan |dytaminen tyon tekemiselle on ajoittain
ollut muiden arjen kiireiden keskella haastavaa. Kuten monessa muussakin
vuorenkokoiselta tuntuvassa projektissa, myos tadssa suurin haaste oli aloitta-

misen vaikeus.

Aiheeni valintaan vaikutti hyvinvointialuemuutos, joka osui ajallisesti samaan
kuin oman tyoni aiheen pohdinta. Koin tuolloin, etta yhteistyétahona joku muu
kuin hyvinvointialue edesauttaa tytni etenemista jouhevasti eteenpain. Kiin-
nostus etsivaan vanhustyohon oli vahvistunut opintojen my6té ja sen pohjalta
selvitin tydelamayhteistyota Urjalan kunnan kanssa. Kiinnostukseni etsivaan
vanhustyohén kumpuaa aiemmasta tyohistoriastani. Olen aiemmin tyésken-
nellyt sairaanhoitajana ensihoidon ja paivystyksen parissa. Naissa tyttehta-
vissa olen konkreettisesti kohdannut ik&d&ntyneiden syrjaytymisen kurjimmat
seuraukset, naiden kokemusten kautta olen ymmartanyt syvallisemmin van-

hustydn ennaltaehkéisevien palveluiden kehittamisen merkityksen.

Tata prosessia varjosti aikaisempi negatiivinen kokemus opinnaytetyoproses-
sista. Tama loi alkuvaiheessa epavarmuutta omaan osaamiseen ja resurssei-
hin. Minulla oli kuitenkin onnea kohdata ohjaava opettaja, jonka kanssa yhteis-
ty0 sujui luontevasti. Koinkin taman opinnaytetyoprosessin myos eheyttavana
kokemuksena, joka varmasti vaikuttaa moniin tilanteisiin jatkossakin. Olen op-
pinut hallitsemaan aikatauluja ja sietdmaan epavarmuutta, tama havainto vah-
vistanut uskoa siihen, etta olen tarpeen tullen valmis ottamaan vastaan jatkos-

sakin kehittamisprojekteja.

Prosessin aikana oma ammatillinen osaamiseni ja itseluottamukseni ovat kas-
vaneet merkittdvasti. Olen oppinut luottamaan omaan ajatusmaailmaani ja te-
kemaan perusteltuja ratkaisuja. Taman ansiosta olen alkanut nahda itseni en-
tistd vahvempana asiantuntijana, joka pystyy kehittdm&an uusia toimintamal-

leja tyGelaman tarpeisiin. Syvyyttd omaan osaamiseen on tuonut erityisesti se,
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ettd olen voinut lahestya aihetta luovasti ilman tiukkoja rajoituksia. Td&ma on

ollut virkistavaa ja inspiroivaa vaihtelua nykyiselle tydlleni asiakasohjaajana.

Erés keskeinen oivallus oman ammatillisen kehittymisen kannalta on ollut se,
ettd projektit ja hankety6t voisivat sopia hyvin omalle luonteenpiirteelleni.
Aiemmin en ollut ajatellut tatd mahdollisuutta, mutta prosessin aikana olen
saanut kokea, miten motivoivaa on tyoskennella kehittamistydn parissa. Tama
oivallus on avannut uusia ndkodkulmia siihen, millaisille urapoluille voisin suun-
tautua tulevaisuudessa. On ollut palkitsevaa huomata, ettd kehittdmisty6n
kautta voin vaikuttaa konkreettisesti seka yksildiden etta yhteisdjen hyvinvoin-

tiin.

Suurimmaksi haasteeksi prosessin aikana on ollut rauhallisen ajan l[6ytaminen
kirjoittamiselle. Aluksi ajattelin, ettd aikaa pitisi olla tunteja, kun koneen eteen
istahtaa. Todellisuudessa suurin osa tydsta on kuitenkin syntynyt perunoiden
keittelyn ja lapsen laksyjen tarkastelun ohella. Yhteistybkumppanien kanssa
kommunikaatio on paasaantoisesti sujunut joustavasti, valilla oma pitkajannit-

teisyys on ollut koetuksella vastauksia odotellessa. Kasvattavaa tamakin.

Kaiken kaikkiaan prosessi on ollut monella tapaa opettavainen. Se ei ainoas-
taan vahvistanut omaa ammatillista osaamistani, vaan my6s auttoi minua loy-
tamaan uusia mahdollisuuksia ja suuntaa uralleni. Olen entistd varmempi
omasta potentiaalistani ja motivoitunut jatkamaan kehittamistoita, jotka tukevat

seka omaa osaamistani, ettda muiden hyvinvointia.

6.3 Tulevaisuuden visiointi

Etsivan vanhustyon tulevaisuus Urjalan kunnassa edellyttda strategista suun-
nittelua ja ennakoivaa toimintaa. Vaikka toimintamalli on nyt luotu, sen kaytan-
non toteutus jad kunnan vastuulle. Tassa yhteydessa hankerahoituksen hake-

minen voisi olla perusteltua, silla se mahdollistaisi resurssien kohdentamisen
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toiminnan kaynnistamiseen ja vakiinnuttamiseen. Mikéali toiminta paadytaan ot-
tamaan kayttoon Urjalan kunnassa, vaatii malli varmasti viela peilausta kay-
tossé olevien resurssien kanssa. Mallin kayttooénoton yhteydessa kehittamis-
tyona voisi laatia ikdantyneille suunnattuja esitteita etsivasta vanhustyosta.

Nykyisin Urjalassa vapaaehtoiset toimijat ovat merkittavassa roolissa ikaanty-
neiden palveluiden jarjestamisessa. Miten kdy vapaaehtoistydn tulevaisuu-
dessa ja voidaanko sen jarjestdmén toiminnan jatkuvuuteen luottaa? Tilasto-
keskuksen mukaan vapaaehtoisty6hon osallistuminen on vahentynyt vuo-
desta 2009 lahtien ja pandemia-aikana osallistuminen laski entisestaan kai-
kissa ikaryhmissa. Tama trendi voi heijastua myos Urjalan tilanteeseen, mika
saattaa jatkossa vaikeuttaa toiminnan jarjestamistéa samassa mittakaavassa
vapaaehtoisten voimin ja vahintdénkin korostaa tarvetta kehittaa uusia tapoja

houkutella vapaaehtoisia mukaan toimintaan. (Tilastokeskus, 2021.)

Seurakunta on perinteisesti ollut keskeinen toimija etsivassa vanhustytssa ja
ikdantyneiden toiminnan jarjestamisessa. Urjalassa yli 65-vuotiaista 82,9 %
kuuluu kirkkoon, kun taas 45—64-vuotiaista jasenyysprosenttion 71,4 %. Taméa
viittaa siihen, ettd nuorempien ikéluokkien kirkkoon kuuluminen on vahaisem-
paa, mika saattaa tulevaisuudessa heikentdd seurakunnan tavoittavuutta ja

roolia vanhustydssa. (Suomen ev. lut. kirkko, n.d.)

Naiden nakokulmien valossa voidaan ajatella, etta ikdantyneiden toiminnan
jarjestaminen ilman ammatillista koordinaatiota voi olla tulevaisuudessa haas-
tavaa, erityisesti jos vapaaehtoisten maara vahenee ja seurakunnan rooli ka-
ventuu. Talloin tulisi harkita ammatillisen koordinaattorin tyépanoksen lisaa-
mista ja yhteistyon tiivistamista muiden toimijoiden kanssa. Talla hetkella etsi-
van vanhustyon jarjestaminen ei ole lakisdateinen velvoite, toisin kuin etsiva
nuorisotyd. Kuitenkin vaeston ikdantyessa ja ikaantyneiden syrjaytymisen li-

saantyessa on mahdollista, etta lainsaadantoa tarkistetaan tulevaisuudessa.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Urjalan kunnan tulisi muiden kuntien ohella

aktiivisesti kehittdd etsivda vanhusty6td huomioiden vapaaehtoistoiminnan

muutokset, seurakunnan roolin mahdollinen kaventuminen ja lainsaadannén
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kehittyminen. Ammatillisen koordinaation vahvistaminen ja hankerahoituksen
hyédyntaminen voisivat olla keskeisia keinoja turvata ikaantyneiden huomioi-

minen ennaltaehk&isevassa hyvinvointityossa.
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